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Saludos

EUROCAMARA ARGENTINA

Debido a sus relaciones histéricas, culturales y econd-
micas, América Latina y la UE desde siempre han mante-
nido una estrecha cooperacién y un intenso didlogo politi-
co, que en los dltimos 10 anos se han enriquecidos, como
demuestra el hecho que la UE es hoy dia el segundo socio
comercial y uno de los principales inversores de la region.

Cada vez mds se percibe en ambas regiones la necesidad
de una integracién sistémica de las cadenas de valor, basada
en modelos econémicos circulares y sinérgicos, que per-
miten disponer de herramientas eficaces y comunes para
enfrentar los nuevos desafios mundiales.

Es por ello que la nueva estrategia “Comercio para to-
dos: hacia una politica de comercio e inversién mds res-
ponsable”, lanzada por la Comisién Europea en octubre
del 2015, apunta a una politica comercial més responsable,
eficaz, trasparente y que logre proyectar sus principales in-
tereses y valores, como por ejemplo la calidad, la respon-
sabilidad social, la creacién de empleo, la transferencia de
tecnologia, la investigacién y la innovacién.



Dichos intereses compartidos se estin manifestando a
través de una significativa aceleracién en los procesos de
negociacion de Acuerdos entre la UE y los paises de la re-
gién, como la firma del Tratado multipartes con Ecuador,
Colombia y Per, la renovacién de los acuerdos con México
y Chile y la préxima finalizacién del acuerdo UE y Merco-
sur. Los resultados previstos seguramente dardn lugar a un
aumento del intercambio empresarial entre los dos sistemas
productivos y contribuirdn a un progreso sustancial en el
desarrollo y la vinculacién socio-econémico y politica.

Los procesos de integracién promoverdn un fuerte deba-
te sobre los mecanismos de entrelazamiento entre sistemas
socio-econémico-productivos, su complementariedad y
competitividad, pero principalmente sobre el impacto so-
bre los sistemas productivos territoriales y sobre las pymes
principal fuente de empleo en ambas regiones.

La UE ha vivido una situacién similar al integrar los
paises del Este de Europa, implementando con éxito una
estrategia de clustering nacional y de “cross—clustering” in-
ternacional para mejorar la competitividad y la internacio-
nalizacién de las Instituciones y de las pymes. El proceso
se ha basado en el fortalecimiento de los sistemas producti-
vos territoriales y en la bisqueda de sinergias internas y de
complementariedades con otros sistemas de pymes.

El proyecto Cross-clustering, a partir de la experiencia
europea, y en particular italiana, ha querido estimular y
fortalecer la creacién de las necesarias bases institucionales
y empresariales para la estructuracién de un camino de cre-
cimiento compartido entre los sistemas productivos terri-
toriales de Argentina, Chile e Italia, basado en la bisqueda
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de sinergias empresariales y en el desarrollo de los procesos
de innovacidn e integracién de negocios.

Estamos convencidos de que los procesos de cross-clus-
tering son una estrategia eficaz para que las pymes ganen
en competitividad compartiendo las informaciones, apro-
vechando el eslabonamiento (supply chain), los recursos
y desarrollando una innovacién de productos, servicios y
procesos.

El Proyecto ha permitido asentar las bases para que los
actores institucionales de los tres paises involucrados de-
cidieran apostar en la propuesta proyectual. También ha
sabido lograr el necesario consenso de los sistemas empre-
sariales mds cercanos para que acompafiaran y experimen-
taran con entusiasmo la propuesta.

De la misma manera, el proyecto Cross-clustering deja
planteados tres importantes temas a profundizar y desafios
a resolver en el futuro préximo para los tres principales ac-
tores involucrados en este proceso:

Policy Makers: como plasmar herramientas de politica
industrial que generen dmbitos propicios al desarrollo de
las dindmicas de clusterizacién interna y externa;

Actores publicos y privados del desarrollo empresarial:
como promover y facilitar la aparicién de las dindmicas de
los procesos de clusterizacién “externa” y como construir la
capacidad de vinculacién e integracién entre los miembros
pymes de los clusters y de las redes de empresas ya existentes;

Sector empresarial: promover, fortalecer y ampliar las
capacidades “internas” de las pymes en términos organi-
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zativos, de conocimiento y tecnolégicas y desarrollar las
capacidades “externas” de comprensién y adecuacién a las
condiciones del ambiente de negocio nacional e internacio-
nal en los que operan los clusters.

Giorgio Alliata di Montereale
Presidente EUROCAMARA ARGENTINA
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FUNDACION EMPRESARIAL EUROCHILE

La Fundacién Empresarial Eurochile, desde sus inicios,
ha participado en todas las fases del programa AL-Invest
de la Comisién Europea, cumpliendo asi con su misién de
“Crear, promover y consolidar vinculos econdémicos, co-
merciales y tecnoldgicos entre pequenas y medianas empre-
sas e instituciones chilenas y de las naciones que integran la
UE, tanto publicas como privadas”, siendo un actor vincu-
lante en el proceso de internacionalizacién de las pymes y
de fortalecimiento de las instituciones de apoyo.

Conceptos claves que han orientado el trabajo de la
Fundacién han sido la extensién de la innovacién y la me-
jora de la competitividad para apoyar el proceso de inter-
nacionalizacién de las pymes, un esfuerzo que incluye la
promocién de negocios entre ambas regiones, pero tam-
bién la transferencia de tecnologia y saber hacer, ademds
del desarrollo de proyectos que generen condiciones favo-
rables al crecimiento sustentable del pais y del sector en el
que se insertan.

En esta dltima fase del programa Al Invest, Eurochile
ha participado ejecutando en Chile el proyecto “Al Invest
5.0 - Cross Clustering: una estrategia de desarrollo para las
micro, pequenas y medianas empresas del sector metalme-
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cénico y metaltrgico de Chile y Argentina”, llevado a cabo
en conjunto con la Agencia Italiana PROMOS MILANO
como lider de un consorcio compuesto ademds por Si Ca-
mera — Sistema Camerale Servizi, la Agencia Argentina
PRO CORDOBA y la Eurocdmara Argentina, con el obje-
tivo de desarrollar capacidades productivas, empresariales,
tecnoldgicas y asociativas de las Mipymes y Organizaciones
Empresariales del sector.

Los resultados del trabajo de diagnéstico y de elabora-
cién de este Libro Blanco serdn de mucha utilidad para el
sector metalmecdnico y metaldrgico chileno. Pese a que en
Chile no se han desarrollado clisteres propiamente del sec-
tor, dentro de las iniciativas que han llevado adelante dis-
tintas entidades publicas y privadas del pais se han genera-
do programas y proyectos que apuntan hacia el crecimiento
y fortalecimiento del sector. Dichos programas y proyectos
podrdn sacar provecho del contenido de este documento,
que, basindose en la importante experiencia italiana de
desarrollo de Cross-Clustering, da luces sobre los caminos
concretos por los que las Mipymes y Organizaciones Em-
presariales, entidades publicas y privadas, deben transitar
para mejorar su competitividad al vincularse entre si.

El desafio hoy es construir capacidad de vinculacién e
integracién entre las Mipymes, asi como entre las redes de
empresas y Organizaciones Empresariales ya existentes en
Chile, y este libro sirve como una guia privilegiada para
lograrlo.

Vicente Caruz
Presidente FUNDACION EMPRESARIAL EUROCHILE
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PROMOS - CAMARA DE COMERCIO
DE MILAN, MONZABRIANZA, LODI

Promos, Agencia Especial de la Cdmara de Comercio
de Mildn, MonzaBrianza, Lodi para las Actividades In-
ternacionales, lleva mds de 25 afios prestando servicios a
empresas de Mildn y de Lombardia para apoyarlas en sus
procesos de internacionalizacién. Cada afo, Promos asiste
a 1500 empresas en su negocio de exportacién en mis de
100 mercados extranjeros.

En un escenario internacional en constante transfor-
macién y cada vez mds competitivo, es de extraordinaria
importancia para la comunidad empresarial de Lombardia
contar con herramientas e iniciativas efectivas, capaces de
generar nuevas oportunidades comerciales y productivas.
En este contexto, Promos siempre se ha comprometido
a crear asociaciones estratégicas e implementar proyectos
operativos con los principales actores econémicos interna-
cionales. Entre ellos, también los protagonistas de la eco-
nomia latinoamericana, tan cercanos culturalmente a la
realidad italiana.

El proyecto “AL INVEST 5,0 - Cross-Clustering: una
Estrategia de Desarrollo para las micro, Pequenas y Me-
dianas Empresas del Sector Metalmecdnico Metaltrgico de
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Chile y Argentina”, nos ha llevado a trabajar juntos a exce-
lentes organizaciones protagonistas de la economia de sus
paises: la Agencia argentina PRO CORDOBA y la Euroci-
mara Argentina, la Fundacién Empresarial EUROCHILE
junta con la estructura nuestra hermana de Si.Camera de
Roma. Una nota de agradecimiento y atencién especial de-
be otorgarse a CAINCO Cdmara de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo de Santa Cruz, en Bolivia, por la exce-
lente coordinacién del trabajo de todo el programa AL-In-
vest, y por la oferta de valiosas sugerencias y correcciones
en el curso de este proyecto.

Esta publicacién es el resultado del excelente trabajo en
equipo, coordinado por Promos, de los expertos de los tres
paises implicados: Italia, Argentina y Chile. El objetivo de
este estudio ha sido investigar la cuestién de los Clusteres
nacionales, con especial referencia a Italia y la regién de
Lombardia, y también la estrategia de colaboracién entre
los Clusteres italianos y latinoamericanos.

Estamos convencidos de que la sinergia entre los Cldsteres
industriales de Europa y América Latina es un resorte clave
para el éxito de las industrias de los dos continentes, para hacer
frente a la poderosa competencia internacional en los negocios
globales. Las sinergias que pueden derivarse de un mejor co-
nocimiento mutuo y de programas conjuntos de colaboracién
entre Italia y los paises latinoamericanos estimulardn una ma-
yor capacidad creativa y productiva individual, asi como una
mayor competitividad de ambos sistemas.

Carlo Edoardo Valli

Presidente Promos - CAMARA DE COMERCIO
DE MILAN, MONZABRIANZA, LODI
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Resumen ejecutivo

El proyecto “Al Invest 5.0 - Cross Clustering: una es-
trategia de desarrollo para las micro, pequenas y medianas
empresas del sector metalmecdnico y metaldrgico de Chile
y Argentina” (en el resto del documento se le llamard Pro-
yecto Al Invest 5.0 - Cross Clustering) es una iniciativa
ejecutada por un consorcio' liderado por la Agencia Ita-
liana PROMOS MILANO, cuyos socios son: Si Camera
— Sistema Camerale Servizi, la Agencia Argentina PRO
CORDOBA, la Eurocdmara Argentina y Fundacién Em-
presarial Eurochile. Su objetivo es impulsar el desarrollo de
las capacidades productivas, empresariales y asociativas de
las MiPYME:s de Chile y Argentina del sector metalmeci-
nico y metaltrgico y, a partir de la experiencia europea de
“cross-clustering”, crear las bases institucionales y empre-
sariales necesarias para la estructuracién de una trayectoria
formal de andlisis y crecimiento comdn que permita un
desarrollo sostenible.

Este proyecto se enmarca en un Programa de Coopera-
cién Econémica de la Comisién Europea llamado “Al In-
vest 5.0: un crecimiento integrador para la cohesién social
en América Latina”, financiado por la Comisién Europea y

1 Ver en el Anexo 1 la descripcién de cada una de estas instituciones.
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liderado por la Cdmara de Industria, Comercio, Servicios
y Turismo de Santa Cruz, Bolivia, cuyo objetivo es «Con-
tribuir a la reduccién de la pobreza en América Latina me-
diante la mejora de la productividad de las micro, pequenas
y medianas empresas (MiPYMEs), promoviendo su desa-
rrollo sostenible».

El proyecto encuentra su origen y justificacién en la
positiva experiencia europea de los clisteres tecnoldgicos,
que supieron adaptarse a las necesidades de los negocios
modernos, transformdndose en una nueva generacién de
claster “dindmica y extendida”, en contraste con la antigua
idea de que el cluster equivale a territorialidad. “Dindmi-
ca’, porque les permitird integrar, construir y reconfigurar
por dentro y por fuera los conocimientos necesarios para
adaptarse ripidamente a los cambios del entorno empresa-
rial, y “extendida” por su capacidad de cooperar con otros
clasteres, redes de empresas o empresas de otros paises. Es
asi que el clustering extendido y dindmico es una meto-
dologia estratégica eficaz para que las MiPYMEs puedan
llegar a ser mds competitivas, compartiendo informacién,
aprovechando la cadena de suministros y los recursos y
desarrollando la innovacién en productos, mercados, ser-
vicios y procesos. Entre los ejemplos y experiencias mds
interesantes, se destacan los programas de desarrollo estra-
tégico global de las empresas de automatizacién, las expe-
riencias de las PYMEs tecnoldgicas y de los clisteres de
Europa. Latinoamérica es un dmbito propicio para aceptar
el reto de promover la transformacién de los complejos
productivos territoriales en clisteres transnacionales, pero
es necesario entender las légicas y los factores que impul-
san dicho desarrollo y que le pueden asegurar sustentabili-
dad a medio y largo plazo.
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El desafio consiste en promover y facilitar la creacién de
la dindmica de la agrupacién exterior (extendida) en Argen-
tina, y por otro lado fomentar y construir capacidad de vin-
culacién e integracion entre los socios (MiPYMEs) de los
clasteres y de las redes de empresas ya existentes en Chile.

Ese desafio incluye la creacién de “capacidades internas”,
ampliando las capacidades individuales de las MiPYMEs en
términos organizativos, de conocimiento y tecnolégicos, asi
como la construccién de “capacidades externas” de com-
prensién y adaptacién a las condiciones del entorno empre-
sarial en los que operan los cldsteres y en general las OE.
Entre las cuestiones claves se destacan la reglamentacién/
politica, el marco legal, el mecanismo de gobernanza y las
condiciones tecnoldgicas que funcionan como el contexto
de referencia para la definicién del mercado interno.

Los clasteres representan un recurso estratégico y eficaz
para la promocién de negocios mds alld de sus fronteras:
las empresas de los clusteres tienen una mejor oportuni-
dad de empujar la produccién local a través de la inter-
nacionalizacién, pero sin comprometer la calidad de los
productos y servicios que se ofrecen.

En promedio los cldsteres tienen una propension a ex-
portar mds alta que otros sistemas locales y una tendencia a
la agregacion geografica en los sistemas locales con valores
similares. La distribucién de la propensién a la exportacién
confirma la jerarquia entre especializaciones productivas de
los sistemas locales.

A este respecto, vale la pena decir que los clisteres tie-
nen un papel clave, ya que pueden lograr un mayor vin-
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culo entre el sistema industrial y las instituciones locales
para desarrollar estrategias, impulsar innovacién y adquirir
know-how. Los clisteres pueden también establecer un dis-
logo permanente con las instituciones publicas en térmi-
nos de: estimular una mayor agregacién de las iniciativas
locales; presentar una visién clara de las necesidades locales
para un desarrollo econémico eficaz; ofrecer apoyo técnico
para la preparacién de los documentos clave de la estrategia
de investigacién e innovacién del pais; servir de enlace con
las partes interesadas en el sistema de la industria y la inves-
tigacion en la definicién de politicas estratégicas.

Por otra parte, los clisteres pueden ayudar a mejorar
la investigacién y la innovacién para competir a nivel re-
gional, nacional e internacional y optimizar el uso de los
recursos con un impacto positivo para el desarrollo econé-
mico del pais y la sociedad en su conjunto.

El proyecto abarcd las siguientes necesidades de los sec-
tores de Metalurgia y Metalmecdnico en Chile y Argentina:

e Innovacién en el sector Metalmecdnico: que ha sido
favorecida por un intercambio de buenas pricticas
en ocasién de los eventos de Chile y Argentina y por
el viaje de estudio a Italia, que tuvo por objetivo faci-
litar una transferencia fructifera de los conocimien-
tos europeos, ¢ italianos de manera especial, ya que
el sector de la mecdnica italiana es lider en Europa.

e Extensién de su mercado: que se fomenté a través
de actividades de puesta en contacto entre operadores
italianos y latinoamericanos del sector, favoreciendo
al mismo tiempo las relaciones entre las instituciones
regionales.
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* Incremento de la competitividad: impulsada por so-
luciones de clusterizacién y toma de contactos en-
tre MiPYMEs, seminarios y capacitacion a distancia
(webinars).

Mis en detalle, el trabajo desarrollado entre los socios del
proyecto ha consistido en un andlisis de los respectivos con-
textos de referencias (diagndsticos), asumiendo como térmi-
nos de comparacion la situacién italiana para la investigacién
del estado de los distritos industriales an Argentina y Chile,
con particular referencia a la metalurgia y la metalmecénica.

A partir de estas premisas, hemos tratado de ir mds all
de la simple andlisis de los problemas locales, identificando
a los actores mds importantes de los distritos industriales de
Argentina y Chile y sugiriendo algunos métodos practicos
para desarrollar correctamente los clusteres latinoamericanos
en una vision internacional.

El capitulo 1 intenta dar una explicacién de la relacién es-
pecial entre Europa y América del Sur, poniendo en evidencia
la potencialidad de esta posible alianza, sin esconder, por otra
parte, sus dificultades intrinsecas.

En el capitulo 2 se trata la definicién de distrito y cluster, y
las variables que definen su éxito y su evolucién en el tiempo.
También se destacan las principales contribuciones a la discu-
sién académica sobre el tema de los distritos.

El capitulo 3 intenta ofrecer una descripcién exhaustiva
del fenémeno distrital en Italia, desde un punto de vista tanto
cuantitativo como cualitativo, y ha querido representar la evo-
lucién de las politicas italianas iniciando de un caso de excelen-
cia: la regién Lombardia; y, ademds, introduciendo el modelo
del Metadistrito, que representa una evolucién intermedia en
el camino distrital industrial hacia el clster tecnolégico.
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En los capitulos 4 y 5 hemos incluido un resumen del ani-
lisis realizado sobre la situacién de las PYMES de Argentina
y Chile, con especial referencia a los distritos industriales de
mecdnica y metalurgia. El andlisis muestra una serie de pro-
blemas estructurales, la aparicién de nuevos desafios relacio-
nados con la competencia internacional y algunos intentos
de desarrollo internacional de los distritos latinoamericanos.

En el capitulo 6 hemos focalizado la atencién sobre los
“gaps de competitividad” que deberfan ser colmados por
parte de los paises latinoamericano para que puedan crearse
oportunidades concretas de colaboracién entre empresas ita-
lianas/europeas y latinoamericanas. Hay que evitar asimetrias
que impidan ventajas colaborativas en términos de reciproci-
dad, y esta es la base del posible cross-clustering.

En el capitulo 7 se trata finalmente de recomendaciones
practicas para reducir el “gap de competitividad”, destacan-
do el papel de protagonista de las instituciones intermedias y
de los meta-sujetos involucrados en las politicas de los distritos
y clisteres.

En las Apéndices se ha querido contribuir a aclarar los
términos distrito y cluster, considerando su uso a veces in-
apropiado. Aunque en la jerga comun los dos términos se
usan a menudo como sindénimos, existen diferencias consi-
derables, que pueden ayudar a enfocar mejor los contenidos
mds importantes que ambos implican. En la metodologia de
analisis y tipologfa de la informacién, se ha tomado un pe-
queno espacio para expresar parte del gran debate que se ha
desarrollado en las dltimas décadas, y que atin contintia, en
los distritos y clisteres.
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1. Colaboracion entre Europa
y América Latina

Las relaciones de colaboracién entre Europa y América
Latina, ademds de ser sélidas y antiguas, son multiples e
intensas en el panorama internacional. Los acuerdos entre
los paises europeos y latinoamericanos son innumerables.
Asimismo, se cuentan en decenas los intercambios y las mi-
siones institucionales que, a nivel subnacional, las regiones o
las organizaciones realizan entre si en las dreas temdticas mds
diferentes: desde la cooperacién econémica hasta la cultural
y la social, el acompafamiento empresarial, etc.

La cooperacién regional para América Latina tratard en
particular sobre temas como la cohesién social, la gobernan-
za y las reformas de las politicas sociales y de las finanzas put-
blicas, la integracién regional, las asociaciones para el desa-
rrollo econémico y la innovacidn, y el desarrollo sostenible.

Este cuadro de referencia impone que las intervencio-
nes en dichas dreas estén caracterizadas por un decidido
enfoque de co-desarrollo que prevea hacer participar a los
sujetos publicos y privados, lucrativos y no lucrativos. Ade-
mis, tendrd que demostrar las potencialidades resultantes
en términos de crecimiento econémico, social y cultural de
los territorios involucrados.
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Por lo tanto, se trata de un modelo de cooperacién que
no solamente potencia el rol de todos los actores, sino tam-
bién puede combinar el desarrollo de redes e iniciativas
Norte-Sur (plataformas productivas transnacionales).

En este cuadro se coloca el proyecto “Al.Invest 5.0- Cross
Clustering: una estrategia de desarrollo para las Micro-Pe-
quefias y Medianas empresas”, coordinada por Promos.

Se trata de un modelo de cooperacién territorial que,
ademds de potenciar el rol de todos los actores, puede tam-
bién combinar el desarrollo de redes e iniciativas Norte-Sur
(plataformas productivas transnacionales o cross-clustering).

En esta visidn, las asociaciones y las administraciones
publicas de los paises de América Latina involucrados en el
proyecto (Chile y Argentina) son llamadas — asi como las
europeas (en particular italianas) — a desarrollar asimismo
un rol de propulsores de nuevas iniciativas de cooperacién,
una direccidn estratégica y una politica de estimulo de sus
propios territorios.

Por lo tanto, en este nuevo escenario, es necesario re-
definir los modelos de referencia de las relaciones entre los
Paises involucrados en el proyecto, realizando un “salto de
escala” generalizado.

El salto de escala estd presente en la dimensién de la
colaboracién propuesta, no sélo para reforzar los intercam-
bios comerciales, sino también, y sobre todo, para verificar
la posibilidad de crear plataformas productivas transna-
cionales. Estas, desde el punto de vista organizativo de las
cadenas de suministro globales, compiten en el mercado
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internacional confrontindose con los principales competi-
dores; ademds, son finalizadas a reforzar reciprocamente los
niveles productivos, sociales y ocupacionales de los paises
involucrados. Es una forma de contrato para el futuro o
para el desarrollo.

A la luz de los escenarios delineados, América Latina
para Italia y Europa asume en primer lugar un interés cre-
ciente como posible mercado de oportunidades: pero de
manera innovadora, apuntando a la presencia, a la inver-
sidn, a la participacién en los procesos productivos. Si todo
esto vale en general para las empresas europeas, vale atin
mds para las italianas, que deben buscar mercados alternati-
vos a los tradicionales. También en este caso, sin embargo,
es necesario un “salto de escala” basado en la capacidad de
dirigir el eje de la atencién del proceso de internacionaliza-
cién desde el nivel de la empresa (en las relaciones con otras
empresas y en sus procesos decisionales) hasta el nivel de
la red o de las cadenas multi-localizadas. Esto significa no
pensar exclusivamente en términos de atencién a las expor-
taciones de la empresa, sino en términos de proyectos de
internacionalizacién mds complejos y duraderos, que invo-
lucren una pluralidad de empresas y otras organizaciones e
instituciones publicas.

Este primer aspecto representa una parte, la mds inme-
diata, de las posibles asociaciones estratégicas entre Améri-
ca Latina y Europa. La otra parte es mds compleja, pero sin
duda mds interesante frente a los posibles resultados: es la
que concierne la proyeccién y construccion de plataformas
productivas transnacionales de cross-clustering — es decir, ca-
denas de suministro globales, para competir en el mercado
internacional.
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2. Los distritos productivos:
caracteristicas cualitativas
y factores de éxito

A principio de los anos Noventa, numerosos estudiosos,
economistas y formuladores de politicas extranjeros “des-
cubrieron” el modelo de los distritos. Entre ellos, hay que
mencionar a M. Porter, que presenté (sin agotarla) la cate-
goria de “claster”. Esta categoria incorpora la mayoria de
las caracteristicas de los distritos.

El modelo de los distritos, en particular el modelo italia-
no, tiene relevancia internacional, y hasta llega a desarrollar
el papel de factor critico de éxito para comenzar y/o pro-
mover politicas de desarrollo local.

Los puntos fuertes constituyen el origen de estos éxitos
y estdn primeramente vinculados a las peculiares caracte-
risticas operativas de las pequefias empresas, que son los
miembros principales de los distritos: capacidad de cons-
tituir un sistema, especializacién productiva y amplio uso
de la subcontratacién; rdpida circulacién de las informacio-
nes, que promueve la formacién, en las dreas, de un patri-
monio de conocimientos; difusién informal de las tecnolo-
gias a través de relaciones indirectas entre operadores; alta
cualificacién de la mano de obra, adquirida sobre todo por
medio de la experiencia directa.
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Estos puntos fuertes corresponden a otros tantos facto-
res de competitividad. Gracias a ellos, el distrito industrial
se presenta también como modelo, es decir, como sistema
productivo idéneo para impulsar el despegue industrial de
las 4reas débiles, en particular de los paises en desarrollo.

Por ejemplo, el UNIDO sigue esta direccién con sus
politicas en pro de los paises en via de desarrollo. En
efecto, cree que de esta manera pueden realizarse pro-
cesos de crecimiento autdénomos y automadticos, capaces
de movilizar los recursos, humanos y materiales, dispo-
nibles en el lugar.

Los distritos industriales italianos han sido y todavia
son objeto de estudio también por el OCSE, que ha pro-
puesto los distritos a los nuevos miembros como ejemplo
de herramienta de desarrollo local.

Por otro lado, unos cuantos aspectos negativos estin
introduciéndose y oscurecen el futuro. El proceso de glo-
balizacién de los mercados es causa de profundos y sig-
nificativos cambios. Es probable que el acentuarse de la
competencia, debida a la apertura de los mercados, pro-
duzca desequilibrios competitivos, deseconomias internas,
efectos negativos en los mercados de adquisicién y venta, y
también la rdpida obsolescencia de las tecnologias y de las
estrategias operativas adoptadas hasta ahora.

Debido a la reciente recesién, hay una mayor necesidad
de estrategias de transformacién mds “radicales”.

En efecto, las pequenas y medianas empresas que per-
tenecen a los sectores flexibles que en el pasado supieron
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adaptarse a los cambios econémicos deben ahora recurrir a
estrategias nuevas, considerada la rapidez de la evolucién de
los mercados y de las tecnologias. Asi podrdn evitar la de-
generacion de los “sistemas locales” en dreas marginales de
desarrollo. Esas estrategias, a diferencia del pasado, deberdn
buscar soluciones adecuadas no sélo en 4mbito local, donde
los recursos disponibles son inadecuados, sino también en el
contexto mundial, donde hay oportunidades mds amplias.

De ahi deriva la exigencia de superar el drea local pa-
ra investigar las combinaciones y dimensiones productivas
mds apropiadas. Esto permitird construir una red de rela-
ciones estables y finalizada al aumento de la competitividad
de los distritos, en espacios econémicos extensos.

El mapa sectorial de los distritos italianos coincide con
el mapa de la subcontratacién: se trata de los sectores en
los que Italia estd mds competitiva y se ha especializado en
comparacién con otros paises. Pricticamente, se trata de
los sectores: de los Muebles y los Bienes Domésticos (mue-
bles, objetos de regalo y para el hogar), Textil y Confec-
cién (indumentaria, zapatos, bolsos, gafas, etc.), articulos
Alimenticios y Automatizacién industrial, que en Italia se
definen como los sectores de “las cuatro A”.

En este conjunto de sectores, Italia ha adquirido venta-
jas durante los afos gracias a formas de seleccién y apren-
dizaje realizadas a través de un proceso de proliferacién
de las pequenas y medianas empresas. Es un proceso que
ha iniciado desde abajo y que se ha hecho posible por las
escasas barreras de entrada y por los conocimientos y las
competencias técnicas. Otro elemento caracteristico de los
sectores de especializacién es la demanda de mercado, muy
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variable e indeterminada, que exige una respuesta apropia-

da y flexible.

Otro aspecto importante del fenémeno de los distritos
es la posicién dominante que estos ocupan en los resulta-
dos de la exportacién. Por lo tanto, el superdvit que produ-
cen sustenta la balanza comercial. Italia es co-lider a nivel
mundial en algunos sectores de produccién del asi llamado
“made in Italy”, cuyo origen es tipicamente distrital: por
ejemplo, los sectores de produccién de los articulos de piel,
de indumentaria femenina y masculina, de ollas y cubier-
tos, de las mdquinas de embalaje, las mdquinas textiles, las
magquinarias para la industria alimentaria, y del vino.

Por consiguiente, el distrito industrial se ha impuesto
dentro del panorama econémico-productivo nacional e in-
ternacional como modelo de desarrollo industrial.

Para comprender completamente el fenémeno de los
distritos industriales italianos, es necesario antes de to-
do evocar dos conceptos fundamentales de la economia
industrial: el primero son las economias de aglomeracion,
que nos llevan a las légicas de distribucién espacial de las
actividades econdémicas en el territorio; el segundo, las
economias de transaccion, que en cambio son ligadas a las
légicas y a las ventajas y desventajas de las varias formas
de divisién y especializacién del trabajo entre los actores
econémicos del mercado.

En el primer caso, es necesario recordar que por nor-
ma los sistemas econdmicos muestran evidentes faltas de
homogeneidad en la distribucién de las actividades econé-
micas en el territorio. Estas falta son evidenciadas por la
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presencia — en las regiones, las naciones y los continentes
— de especiales aglomeraciones de actividades en correspon-
dencia con los centros, que casi casi nunca son casuales. Es-
ta polarizacién alrededor de precisos nudos del territorio se
debe, segtin los casos, a factores naturales, urbanos, viales,
histéricos, antropoldgicos y culturales; puede ser acompa-
fiada por el surgir de economias de aglomeracién, y ademis
asumir formas bastante variadas. A estas la literatura eco-
némica cada vez le ha atribuido — no siempre de manera
univoca — denominaciones genéricas, como la de clister in-
dustrial o regional, o mds restringidas, como las de sistemas
industriales regionales, sistemas hub-and-spoke, sistemas re-
gionales para la innovacién y, precisamente, distritos.

Desde este punto de vista, es necesario determinar que
los distritos industriales, al menos en su acepcién tradicio-
nal (o canénica), son sistemas productivos en los que el
factor territorial — entendido como 4rea geogréfica restrin-
gida y comunidad con una historia y una cultura comunes
— resulta absolutamente determinante: esto, por la posible
identificacién de sus limites, y también por la interpreta-
cién de su estructura y de sus dindmicas internas.

Dicho caricter diferencia, por ejemplo, sustancialmente a
los distritos de los clasteres industriales descritos por Michael
Porter. Estos tienen unos limites y una estructura que parecen
privilegiar un andlisis fundado sobre todo en la pertenencia
de las empresas locales al sector o a la cadena productiva. En
cambio, desvanece la componente territorial, que de hecho
puede llegar a comprender enteras regiones o paises.

En el caso de los distritos, las economias de aglomera-
cién del sistema resultan por lo tanto vinculadas en primer
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lugar al territorio. Se trata de economias externas a las em-
presas individuales, pero internas al agrupamiento al que
ellas pertenecen. Un territorio histéricamente y geografica-
mente bien determinado.

En los distritos tradicionales, ellas dependen, por ejem-
plo: del desarrollo en sede de una fuerza de trabajo especia-
lizada y altamente calificada; de la proximidad de las indus-
trias auxiliares; del acceso a los mercados locales de abaste-
cimiento para las materias primas, los semi-trabajados y los
servicios especializados y exclusivos. Sin embargo, depen-
den en sustancial medida también de factores de cardcter
inmaterial y social (por ejemplo, el capital de las relaciones,
el Know How y la reputacién del distrito), que no son re-
plicables fuera de los limites fisicos y sociales del territorio.

En la identificacién y el andlisis de estos sistemas pro-
ductivos locales, una fundamental contribucién ha sido da-
da por el economista inglés Alfred Marshall. A él se le debe
el concepto de economias externas del distrito, contrapuesto
al de economias internas a las empresas. Estas, en cambio,
derivan de las dimensiones, es decir, tipicamente, las venta-
jas debidas al aumento de la escala de produccidn.

En el segundo caso, se trata de la forma de organizacién
de las actividades productivas, que es determinada por el
modelo de divisidn y especializacién del trabajo adoptado
por las empresas locales.

Las formas de organizacién econémica han sido anali-
zadas en particular por los economistas definidos institu-
cionalistas, (Oliver E. Williamson). Segtin ellos, ahi donde
existen procesos de produccién que pueden ser convenien-
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temente descompuestos en fases diferentes, el modelo or-
ganizativo puede asumir dos modalidades alternativas: la
forma mercado v la forma jerarquia.

y J

En este sentido, los distritos representan una forma or-
ganizativa intermedia entre mercado y jerarquia: funcio-
nan de hecho como mercados locales de PYME:s, en los
que las economias externas reducen las ineficiencias de las
pequefias dimensiones; contempordneamente, los factores
sociales intervienen para salvaguardar los empresarios con-
tra eventuales comportamientos oportunistas.

Una vez definido sintéticamente el marco tedrico de re-
ferencia, es necesario recurrir a los diferentes estadios de
desarrollo del modelo del distrito, para identificar los fac-
tores distintivos.

e Elevada especializaciéon de las empresas en cada
fase de produccién, debida a la descomposicién de
los ciclos productivos, con consiguientes economias
derivadas del learning by doing (“aprendizaje me-
diante la prictica’);

e Flexibilidad productiva, o sea capacidad de res-
ponder a los comportamientos alternos de la de-
manda del mercado, a través del efecto “pulmén” de
las microempresas y del trabajo a domicilio, debido
al elevado rurn-over de las empresas — efecto también
de las bajas barreras de entrada;

e Elevada competicién entre las empresas, que in-
duce procesos innovadores continuos, sea a nivel de
procesos productivos, sea a nivel de productos; es-
tos, a su vez, se difundirdn en todo el sistema a través
de procesos imitativos;
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* Profesionalidad extensa de la mano de obra, que
se ha sedimentado histéricamente y a través de la
transferencia del llamado “saber t4cito” (transferen-
cia entre las generaciones); esta constituye una de las
principales economias externas del distrito;

* Interaccién entre productores de maquinarias y
utilizadores, que, a través del learning by interacting
(“aprendizaje mediante la interaccién”), induce un
proceso virtuoso que permite a las empresas estar ac-
tualizadas con respecto a los competidores externos;

* Costos de transacciéon bajos o casi nulos, por la
prevalencia de relaciones informales fuertemente ba-
sadas en el factor de confianza;

* Elevada movilidad social con al centro la figura
del empresario, que es un importante comporta-
miento imitativo y de afirmacién social;

* Cooperacién en las economias externas y en la
formacién del “capital social” distrital. Este es un
bien publico fundado sobre todo en la buena admi-
nistracién local y en la colaboracién fructifera entre
entes publicos y privados. Ademds, es un bien que
se convierte ¢l mismo en externalidad positiva para
las empresas.

El origen de los distritos industriales es reconducible a
cuatro factores principales:

* Nacimiento “espontdneo” como proceso evolu-
tivo de una preexistente base productiva artesanal,
al principio operante en el mercado local y, poco a
poco, en mercados mds amplios — consecuencia del
crecimiento de la demanda de mercado;

* Nacimiento de procesos de restructuracién de
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una grande empresa, que “deja” en el territorio tra-
bajadores cuya tinica alternativa a la desocupacién es
valorizar las capacidades adquiridas en la precedente
ocupacion;

Nacimiento ligado a la presencia de particulares
recursos naturales (madrmol, arcilla, fierro, etc.);
Nacimiento derivado del rol desempefiado por al-
gunos institutos de formacién: alrededor de este se
consolida la presencia de varias iniciativas empresariales.

Entre los factores que incluyen el nacimiento de un dis-

trito, se confrontan dos elementos fundamentales:

Acumulacién de capacidades distintivas y evolucién

de la demanda de mercado: estos son prerrequisitos
esenciales para las nuevas empresas de cualquier con-
texto distrital.

El nacimiento y el desarrollo de un distrito introducen,

ademds, dos otras categorias explicativas para definir pun-
tualmente los diferentes tipos distritales:
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La masa critica, entendida como el umbral cuantita-
tivo de empresas y empleados presentes en un distri-
to, articulados en las diferentes fases del sector de es-
pecializacién. Por debajo de este, dificilmente se dan
mecanismos de funcionamiento y de complementa-
riedad que creen ventajas tipicas del modelo distrital
— por ejemplo, las economias de especializacién de
cada realidad empresarial, que, sumadas, se convier-
ten en economyias externas para todo el sistema;

El ciclo de vida, o sea cdmo los diferentes estados
de desarrollo en los que se coloca una especifica in-
dustria o un producto (nacimiento, crecimiento,

madurez, declive hacia el reposicionamiento) van a
crear las condiciones para nuevas oportunidades. Es-
tas oportunidades van a concretarse no solamente en
virtud de condiciones técnicas, sino, y sobre todo,
con relacién a las politicas seguidas por los actores
econémicos del distrito.

Con referencia a las modalidades de nacimiento de un
distrito, podemos distinguir dos matrices originarias:

en la primera, el distrito industrial, no vinculado a
los recursos fisicos del territorio, nace de un conjun-
to de actividades artesanales o de micro-empresas
que histéricamente se han formado en un territorio
definido. Esto acontece por toda una serie de mo-
tivos que no vamos a sefalar, arrastrados por una
demanda del mercado antes local y luego regional e
internacional (elemento fundamental, que influen-
cia toda la actividad y el nacimiento de los distri-
tos); motivos que crecen en términos casi evolutivos
y dan vida a las realidades del distrito que luego han
ido configurdndose, también con la formacién de
empresas lider.

en la segunda, en cambio, el distrito industrial na-
ce de la desestructuracién de grandes instalaciones/
empresas que originariamente estaban presentes en
determinados territorios. Estas, por crisis empre-
sariales, se han visto obligadas tal vez a cerrar o a
reestructurarse, y a colocar en el mercado también
el conocimiento y la profesionalidad de la mano de
obra, a la que obviamente han tenido que despedir.
El principal periodo de nacimiento de algunos dis-
tritos en el sistema italiano — no es un caso — se ve-
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rificé en el periodo de posguerra, cuando hubo una
fuertisima reestructuracién de grandes instalaciones:
estas habfan generado una grande acumulacién de
conocimiento y competencia tecnoldgica, que luego
se ha volcado sobre otro tipo de produccién. Asi,
histéricamente, ha acontecido con muchos de los
distritos nacionales y sobre todo lombardos.

Otro factor comun a los distritos consiste en la espe-
cializacién en ciclos productivos descomponibles en va-
rias fases de produccién. En efecto, con relacién a los di-
ferentes estadios de vida del distrito, se realiza un ciclo de
produccién integrado a nivel territorial, pero fuertemente
fragmentado en cada empresa. Por causa de la elevada di-
visién del trabajo, hay empresas especializadas en las dife-
rentes fases: por lo tanto, a través de este recorrido de es-
pecializacién (learning by specializing — “aprendizaje me-
diante la especializacién” —y learning by doing — “aprendi-
zaje mediante la prdctica”), logran recuperar importantes
economias y tener niveles de productividad mds elevados.
Este proceso de transferencia y difusién del conocimiento
en el sistema estd favorecido por la proximidad espacial,
relacional y cultural entre los actores del territorio, eco-
némicos y no econémicos. Ademds, se activa — también
de manera inconsciente — a través de los continuos pro-
cesos de imitacién entre empresas, y de la formacidn, la
movilidad y la rotacién de los trabajadores. La imitacién
es favorecida por la contigiiidad fisica entre las empresas,
y la movilidad de los trabajadores entre empresas permite
un intercambio ttil continuo del saber empresarial.

Otros factores también contribuyen a aumentar la efi-
ciencia total del sistema, como por ejemplo la contigiiidad
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territorial, que permite reducir los costes de transaccién,
gracias a las existentes relaciones de confianza entre las em-
presas. Existe una relacién inversamente proporcional entre
reputacion y confianza, y necesidad de formalizacién de las
relaciones: cuanto mds elevado es el nivel de los primeros
dos factores, tanto menos se apela al recurso de los contra-
tos explicitos y escritos. Otro aspecto que vale la pena citar
es la constante innovacién, sobre todo desde el punto de
vista del proceso productivo. Esto puede explicarse no so-
lamente en términos econémico-industriales; sobre todo,
acontece porque mds de una vez, para el empresario del
distrito, la empresa no es solamente un sujeto econémico
que debe producir renta, sino también un proyecto de vida.
Por lo tanto, €l transfiere al interior de la empresa su propia
creatividad. Asi, el empresario del distrito crece con la em-
presa y se expresa por intermedio de la misma.

Todo esto indica que el fenémeno industrial es un fené-
meno bottom-up y no top-down, es decir no es un proceso
planificado. Nace en nuestro sistema de una evolucién de
mercado “espontdnea” de nuestras realidades artesanales
(antes) e industriales (después). Estas son ayudadas por una
presencia publica que no ha sustituido al empresario,
sino lo ha acompafado en esta evolucién. La distincién
entre sustitucién y acompanamiento es importante sobre
todo para quienes se acerquen a las politicas para los distri-
tos. En efecto, para que se pongan en marcha una correctas
politicas de desarrollo local basadas en el modelo del dis-
trito, deben por lo menos subsistir algunos presupuestos, a
partir de las condiciones pre-existentes a nivel local, sobre
las que trabajar. De hecho, es imposible que un distrito
nazca de la nada o por “voluntad politica”. Otro alcance
del modelo del distrito es el de tipo socio-politico: esen-
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cialmente, el distrito es un organismo que ha permitido,
y de momento permite, una fuerte movilidad social. Este
es un pasaje importante. El sistema italiano ha construido
los distritos, pero la pequena empresa y la micro-empresa
han construido también una clase media compuesta por
artesanos y pequenos empresarios, que luego ha represen-
tado la espina dorsal de nuestro sistema. Por consiguiente,
ha ocurrido una gran movilidad, junta con el pasaje de la
condicién de trabajador dependiente a la de empresario y, a
través de la aventura empresarial, el ingreso y la pertenencia
a nuevas clases sociales, y por fin el aparecer de nuevos suje-
tos politicos. Si no existe esta disponibilidad a la actividad
empresarial, el distrito no se desarrolla y no se reproduce en
las formas ampias que conocemos.

El distrito representa un contexto cultural bastante favo-
rable al nacimiento del nuevo empresariado, por causa de
la presencia a nivel local de una cultura fuerte y difundida
del trabajo, de la laboriosidad y de la innovacién. Todo esto
se revela para muchos un impulso determinante hacia la
busqueda del propio éxito individual a través de un proyec-
to empresarial. Existen también condiciones objetivas que
facilitan la puesta en marcha de una nueva empresa en los
distritos. En efecto, la posibilidad de focalizarse también en
una determinada fase del proceso productivo implica bajas
barreras al ingreso. Por lo tanto, para poner en marcha una
actividad empresarial serdn suficientes pocas competencias
y una inversiéon media de capitales.

En otras palabras, podemos decir que el modelo del dis-
trito de la “fibrica difundida” puede ser visto también co-
mo herramienta para ampliar la democracia econémica, y
por lo tanto politica, de muchos Paises. Esto puede ser de
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gran interés para el contexto de América Latina: un modelo
de desarrollo local, por consecuencia, que no pasa solo por
las grandes instalaciones y las grandes empresas multinacio-
nales, sino tiene su baricentro en el territorio y en sus recur-
sos locales, y se convierte también en socialmente inclusivo.

Otro elemento que puede ayudar a definir un distrito
viene del concepto de ciclo de vida. Los distritos pueden
colocarse en los diferentes estadios del ciclo de vida: em-
brién, desarrollo, consolidacién, declino. Se trata de herra-
mientas que pueden ayudarnos a colocarlos correctamente
y recoger las diferentes fases de la cadena del valor que se
realizan en el distrito. En este sentido, un elemento de dife-
renciacién consiste en la capacidad del distrito de desarro-
llar funciones vinculadas al learning by interacting (“apren-
dizaje mediante al interaccién”). Una de las caracteristicas
de nuestros distritos es precisamente la de no producir sélo
bienes finales, que han llegado a niveles de excelencia reco-
nocidos en todo el mundo; ademds de esta, hay también la
de haber puesto a disposicién las competencias para pro-
ducir los medios de produccidn de estos bienes, es decir las
magquinarias. Esto es fundamental desde el punto de vista
del learning by interacting. Es decir, tenemos una demanda
tan sofisticada frente a los bienes finales, que también la
produccién de los bienes intermedios y de maquinarias y
herramientas tiene que estar perfecta.

En el proceso de desarrollo de los distritos, un papel
fundamental ha sido desempenado por los bancos locales,
que han permitido a los empresarios mds innovadores y
arriesgados de los distritos acceder a los recursos financieros
necesarios para desarrollar sus ideas comerciales y sus aven-
turas empresariales.
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Los bancos locales han sido la “gasolina” de la mdquina
del distrito, y esto ha sido posible gracias a un elemento,
también especifico del modelo del distrito: la relacién de
confianza. Cuando un empresario, en muchos casos un
ex-empleado, queria poner en marcha una empresa, no
disponia de mucho capital, y ademds a veces no lo tenfa en
absoluto. Sin embargo, disponia de un gran bien aparen-
temente intangible: su propia reputacién y la de la familia
de origen. Esto era el capital para la nueva compania que se
iba a empezar, y era suficiente para los bancos locales para
financiar las varias iniciativas. De aqui han nacido muchas
de aquellas empresas que hoy podemos llamar empresas li-
deres del distrito.

Otros aspectos caracteristicos se refieren al contexto
social: en efecto, los distritos se presentan como estruc-
turas socialmente complejas, fuertemente articuladas en
su interior y capaces de generar relaciones de colabora-
cién no solamente entre las empresas, sino también entes
estas y otros actores no econémicos del territorio al que
pertenecen.

Estas relaciones pueden ser resumidas en el concepto de
capital social, o sea una rica red de relaciones entre los ac-
tores, personas, grupos, empresas, instituciones. Ademds,
esta red puede expresarse en niveles elevados — superiores
al promedio — de participacién civil, civicness y confianza
generalizada, que resulta ser determinante también para el
éxito competitivo de las empresas.

Otro factor de distincidn es el rol central de la familia,

como nucleo social y productivo — aspectos en los que se
basan los destinos de las empresas locales. Y, por tltimo,
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otros elementos que distinguen el distrito consisten en el
hecho de compartir un trasfondo social y valores comunes.
El conjunto de estos factores, por lo tanto, hace del distri-
to un modelo complejo no fécilmente transferible sin una
oportuna accién de declinacién y contextualizacién. Esta
deberd tener en consideracién las especificidades histéricas
y socio-econémicas de los diferentes “ambientes” en los que
se quiera experimentarla.
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3. Italia

3.1 Los distritos industriales en Italia:
mapa y cuantificacién del fenémeno

Los distritos industriales fueron por primera vez defini-
dos oficialmente por la Ley 317/1991 del 5 de octubre, que
los definié como «dreas territoriales locales caracterizadas
por la elevada concentracién de pequehas empresas, con
referencia a la relacién entre la presencia de las empresas y
la poblacién residente, y ademds a la especializacién pro-
ductiva del conjunto de empresas».

Los gobiernos regionales (Regiones), tras haber consultado
las Cdmaras de Industria, Comercio y Artesania, tuvieron que
distinguir las dreas de los distritos sobre la base de pardmetros
determinados por decreto del Ministerio de Industria, Comer-
cio y Artesania, con referencia a uno o mds sectores contiguos
de los asi llamados Sistemas Locales de Trabajo; es decir, en
base a las informaciones adquiridas por el “ISTAT”, el Institu-
to Nacional de Estadistica Italiano, con censo de la industria
en relacién a los flujos de los flotantes por razones de empleo.

Como se ratificard mds adelante, debido a la gran can-
tidad de datos necesarios para identificar los distritos in-
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dustriales, esa clasificacién ha resultado poco ttil para las
intervenciones de politica econdémica, ya que llega a ser
disponible solamente tras la publicacién de los censos de
la industria.

El tltimo andlisis de los distritos industriales publicado

por el ISTAT es de 2011~

Sobre la base de los datos del Censo del 2011, el ISTAT
identifica 156 distritos industriales repartidos segun la in-
dustria principal, como se puede ver en la 7abla n.1.

Como resulta de esta tabla, tres industrias, es decir la In-
dustria Textil y de la Confeccién, la Industria Mecdnica y la
de Bienes domésticos, ocupan las tres solas ya el 78,2% de
los encargados manufactureros que se atribuyen al 76,7%
de las unidades locales manufactureras y al 73,7% de los
distritos.

Hay que evidenciar que los distritos industriales, segin
el censo precedente, realizado en 2001, eran 199: por lo
tanto, durante el decenio considerado hubo una reduccién
de 43 unidades, es decir del 22% aproximadamente. Sélo
en el Sur hubo un incremento (+11%).

Las causas de esta reduccidn, siempre segin el ISTAT,
se encuentran en la reorganizacién territorial de la produc-
cién, y por consiguiente del mercado del trabajo, de algu-
nos Sistemas Locales de Trabajo que en 2001 se clasificaron
como distritos industriales.

2 Idistretti industriali, ISTAT; Roma 2011
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Tabla 1: Los distritos industriales segiin la industria principal

Esa reorganizacién ha sido acompafada por un creci-
miento dimensional de las unidades productivas (por ejem-
plo: Sassuolo en Emilia-Romana, Castel Goffredo en Lom-
bardia, Treviso en Véneto); esto ha conllevado la atribucién
de los distritos a la categoria de Sistemas Locales de Trabajo
de grande empresa, o el desplazamiento sectorial del apa-
rato productivo hacia los servicios para/a las empresas (por
ejemplo: Padua en Véneto e Udine en Friuli-Venecia Julia).

ENCARGADOS
MANUFACTUREROS
279
30,5
19.8
9.7
17
6,1
19
25
100,0

PORCENTAJE
UNIDAD LOCAL
MANUFACTURERA
30,1
26,7
19,9
110
18
6,1
20
2,2
100,0

Desde el punto de vista de la distribucién regional de los
distritos, la tabla nimero 2 pone en evidencia como:

DISTRITOS
INDUSTRIALES
288
24,4
205
128
4b
38
2,6
2,6
100,0

e s6lo 4 regiones, Lombardia, Véneto, Marcas, Tos-
cana y Emilia-Romana, tienen aproximadamente el
67% de los distritos industriales italianos. Anadien-
do a estas primeras el Piamonte, se alcanza bien el
74% del total;

* el Nordeste y el Noroeste retnen el 52% de los dis-
tritos italianos, y, juntos al Centro, alcanzan el 83%
del total. Por consiguiente, la influencia del Sur en
tema de los distritos estd todavia baja, llegando ape-
nas al 17%.

ENCARGADOS
MANUFACTUREROS
537.435
587.320
382.332
186.680
33.304
116.950
35.996
48.585
1.928.602

UNIDADES
LOCALES
63.954
56.816
42.287
23.441
3.781
13.010
4362
4779
212.410

(%]
<<
o
]
]
>
=
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g
>
=
=3
=

DISTRITOS
INDUSTRIALES
45
38
32
0
7
6
4
4
156

Segtn el ISTAT, la difusién de los distritos traza en la
configuracién italiana un “nuevo” tridngulo industrial, for-
mado por Lombardia, Véneto y Emilia-Romana (62 distri-

= < . . ;.
- = w B8 o <8 < Eg tos, es decir el 39,7% del total) que se une a las histéricas
== =5 2 48 38 S5 E3 =% wg _ ; { i
- EE = 27 SS S5 £ 52 32 g regiones centrales (Toscana, Umbria y Marcas, con 47 dis-
2= B2 E =z Zg EE ££ %3 5§ ® . decir el 10
e S 8 £5 =3 82 =& 328 tritos, es decir el 30,1%).

= &

Las industrias principales de los distritos industriales
son las tipicas del “made in Italy”: el sector Textil y de la
Confeccidn; el sector Mecdnico; el de los Bienes domésti-

Fuente: Elaboracién propia
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cos; el de la Piel y de los Zapatos; el sector de los Articulos
Alimenticios; el de la Orfebreria y de los Instrumentos.

Los distritos totales asi caracterizados son 148 (el 94,8
% de los distritos totales); ademds, se destacan los 4 dis-
tritos de la industria papelera y los 4 de los productos de
goma y pldstico. Los distritos del “made in Italy” pertene-
cen sobre todo a los sectores Textil y de la Confeccién (el
28,8% del total), Mecdnico (24,4%), de los Bienes domés-
ticos (20,5%) y de la Piel y los Zapatos (12,8%).

Los sectores de produccién se dividen en las regiones
como sigue:

* los Bienes Domésticos se retinen en Véneto y Marcas
(que, solas, constituyen el 44%);

* las industrias papeleras y de poligrafia se distribuyen
de igual manera en Toscana, Marcas, Umbria y Lacios

* la Mecdnica en Piamonte, Lombardia, Emilia-Ro-
mana y Véneto, por un total del 76%;

 laindustria de la Orfebreria y de los Instrumentos se
encuentra en Véneto, Piamonte, Lombardia, Tosca-
na y Marcas;

el sector dela Piel y el de los Zapatos se retinen sobre
todo en las Marcas (50%), en Toscana y en Véneto;

* los productos de goma y pldstico llegan hasta el Sur
(Apulia y Campania).

Con respecto al niumero de los encargados manufactu-

reros, la situacién es tendencialmente la misma, como se

puede ver en la 7abla 3.

Los que trabajan en los sectores industriales ocupan el

25,4% del total de los trabajadores del Pais (4.929.721
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personas), mientras que las unidades locales ascienden al

24,9% (1.180.042).

Si en cambio consideramos el conjunto de los encarga-
dos de la industria manufacturera italiana, los encontramos
en todos los Sistemas Locales de Trabajo (686), tanto en los
manufactureros (240) como en los otros Sistemas Locales
de Trabajo caracterizados por otras actividades econémicas
(446). Contando a estos, también, el empleo manufacture-
ro de los distritos representa el 39,3% del total.

En los distritos industriales hay, en término medio, 39
encargados (de los cuales 15 son manufactureros) cada 100
habitantes, contra los 33 encargados totales y los 7 manu-
factureros. Las unidades productoras, siempre en término
medio, son 9 (y 2 las unidades manufactureras) cada 100 ha-
bitantes, contra las 8 unidades (1 es manufacturera) del Pais.

Debido a la presencia de varias formas de utilizacién de
las fuerzas vivas, es necesario considerar los otros trabaja-
dores de la industria manufacturera: los que trabajan en las
empresas como colaboradores coordinados y continuos, o
sea sin vinculos de subordinacién, y las personas que han
sido puestas a disposicién (por empresas que proveen tra-
bajo tempordneo) de algunas empresas para satisfacer cier-
tas necesidades de produccién provisionales (los trabajado-
res interinos).

Segtin el ISTAT, en los distritos industriales se concen-

tra el 35,8% de los colaboradores coordinados y continuos,
y el 38,8% de los trabajadores interinos.
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Cuadro 1: Guia para la lectura de las tablas n°2 y n°3

Industria 1 ARTICULOS ALIMENTICIOS

Industria 2 BIENES DOMESTICOS

Industria 3 PAPELERAS Y DE POLIGRAFIA

Industria 4 MECANICA

Industria 5 ORFEBRERIA E INSTRUMENTOS
Industria 6 PIEL/MARROQUINERIA, CUERO, ZAPATOS
Industria7 PRODUCTOS DE GOMA Y DE PLASTICO
Industria 8 TEXTIL Y CONFECCION

Fuente: Elaboracién propia

En un ndmero reducido de regiones se concentra la ma-
yoria del empleo de los distritos industriales. En particular,
el 90,2% de este empleo ocupa sélo seis regiones, y més
de la mitad se encuentra en Lombardia y Véneto (respec-
tivamente el 35,4% y el 20,0%). Siguen: Emilia-Roma-
na (10,6%), Toscana (9,3%), Marcas (8,9%) y Piamonte
(6,0%).

Las regiones meridionales de las costas del mar Adridtico
presentan el mayor niimero de los encargados manufactu-
reros que trabajan en los distritos del Sur; en Apulia son
42.557 (el 2,2% del empleo manufacturero en los distritos
del Pais) y en los Abruzos son 31.483 (el 1,6%).

Aunque se ha reducido el niimero de los distritos, mu-
chas regiones han incrementado o siguen manteniendo
constante la carga de empleo manufacturero con respecto
a los datos registrados en 2001. El incremento se registra
sobre todo en las Marcas, en Piamonte y en Apulia; en cam-
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Tabla 2: Los distritos industriales divididos segtin
la principal industria y la distribucién geografica

1 = 5 1 = = 2 12

AREAS GEOGRAFICAS
Piamonte 3
Valle de Aosta -
Lombardia 1
Trentino-Alto Adigio 1

Bolzano-Bozen
Trento 1
Véneto
Friuli-Venecia Julia
Liguria
Emilia-Romana 2
Toscana
Umbria
Marcas
Lacio
Abruzos
Molise
Campania
Apulia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Cerdena
ITALIA 7
Noroeste [
Noreste 3
Italia central

Sur de Italia

Fuente: Elaboracién propia

20

77

156
39
42
49
26
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Tabla 3: Empleados en el sector manufacturero en

los distritos industriales divididos segiin la principal

industria y la distribucién geogrifica

AREAS GEOGRAFICAS

Piamonte
Valle de Aosta
Lombardia
Trentino-Alto Adigio
Bolzano-Bozen
Trento
Véneto
Friuli-Venecia Julia
Liguria
Emilia-Romana
Toscana
Umbria
Marcas
Lacio
Abruzos
Molise
Campania
Apulia
Basilicata
Calabria
Sicilia
Cerdena
ITALIA
Noroeste
Noreste
Italia central

Sur de Italia

8.225

7.033
1.701

1.701

16.345

33.304
15.258
18.046

Fuente: Elaboracién propia

1.813

86.004
2.780

2.780
133119
4£2.803

21.19%
20.207
2.452
44513
5717
4371

9.721

T34
892
382.332
87.817
205.896
72.889
15.730

42.986 20159

322.83 3.853
9.983

9.983
53.742 50735
1973

131.860
20.661 - 137%
8.625  1.708
2524 15.763 18.409
4186

in

35.996 587320 116.950
365.820  24.012
203.558 50.735

35.996 17.471  42.203
4N

60.337

33.326

64.731

2.082

6.005
20.199

186.680

60.337
98.057
28.286

44.716

1.242

2.627

48.585
44716

3.869

43.143 116326

218.654 683.094
14.464

14.464
87.172 385.105
50.776

29.102  204.501
81.537 179.526
10120 22.905
25.584 171524

9.903
25.024  31.483
1531 1531
2677 10.395
12.631  42.557
2.627
260 99
892

537.435 1.928.602
261.797 799.420
116.274 654846
117.241 383.857
42123 90.479

bio, la reduccién se registra en Emilia-Romana, Véneto y

Trentino-Alto Adigio.

En el Noreste, drea historicamente significativa desde el
punto de vista de los distritos, se registra una evidente dis-
minucién general: se reducen los distritos, el nimero de los
encargados manufactureros (-180.675, es decir el 21,6%)
y de los encargados totales (-432.649, es decir el 21,2%).
Por otra parte, hay un aumento del empleo total (+11,2%),
sobre todo — lo que es lo mds importante — en los sistemas
locales de sectores no manufactureros (+46,6%).

Sélo en Friuli-Venecia Julia aumenta el niimero de los
encargados manufactureros (+2,9%), pero se reduce el nd-
mero de los encargados totales (-20,8%).

Sin embargo, es util remachar que el Norte sigue siendo
el drea que mds incide: en sus distritos trabaja el 35,4% de
los empleados totales. En término medio, esto significa que
hay 42 encargados cada 100 habitantes (es la cuota mds
elevada de todo el Pafs).

En el Centro hay una situacién muy diversificada. Los
distritos se han reducido de 11 unidades, ademas de la dis-
minucién del empleo manufacturero del 5,4%, mientras
que el empleo total ha registrado un aumento del 1,0%.

Los distritos de las Marcas, Umbria y Lacio registran un
aumento del empleo total y manufacturero; al contrario, la
Toscana sufre un calo del empleo manufacturero (-14,0%)
y total (-6,4%); con excepcién de Prato y su distrito textil
(+2,3% en el empleo manufacturero y +11% en el total).

51



En el Noroeste, los distritos representan el 34,2% de
los sistemas locales de la distribucién, con el 33,1% de los
encargados. En general, hay una disminucién de los dis-
tritos de 20 unidades (15 en Lombardia) y la disminucién
de los encargados manufactureros corresponde a la media
nacional (-13%), pero con resultados diferentes entre las
regiones. En Piamonte hay un incremento del empleo ma-
nufacturero del 13,3%, mientras que en Lombardia y en
Trentino-Alto Adigio hay una disminucién del 16%.

En el Sur, los distritos constituyen el 8,0% de los sistemas
locales y ocupan el 6,1% de los encargados (mientras que
en 1991 eran, respectivamente, el 4,1% y el 3,7%). A pesar
de tener un peso marginal con respecto al resto del Pais, su
difusién se ha duplicado, gracias a un aumento del 53,4%
de los encargados manufactureros (+31.509) y del 72,8%
de los encargados totales (+120.760). Las regiones lideres
son: los Abruzos, por su tradicién, y Apulia y Campania,
que han anadido nuevos distritos a los precedentes, aumen-
tando asi su importancia en el dmbito de los distritos.

3.2 Experiencias internacionales y buenas précticas.
El caso de la regién Lombardia: desde el distrito
industrial hasta el metadistrito y los clisteres
tecnolégicos.

FEl metadistrito

La importancia de la evolucién de los distritos indus-
triales hasta hoy nos devuelve una realidad en la que las
modificaciones estructurales mds relevantes con respecto
al modelo tradicional distrital aparecen en los siguientes
puntos:
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a

Cuanto mas el distrito ha crecido, tanto mds se han
desarrollado las asimetrias entre las empresas, con la
consolidacién de empresas lideres y el desarrollo de pe-
quenos grupos industriales. En los distritos principales
y mds consolidados el fenémeno aparece evidente.

En el distrito se estd desarrollando una creciente di-
visién del trabajo, con la valorizacién de las funcio-
nes proyectuales, tecnoldgicas y comerciales, y un
mayor recurso al sub-abastecimiento externo, tam-
bién internacional. Ya no es posible una lectura del
distrito como un drea en la que el ciclo productivo
es auténomo. En particular, las empresas lideres re-
accionan de tal manera que puedan controlar la ca-
dena de suministro: todo esto, modificando las rela-
ciones con los proveedores y desarrollando redes de
empresas gobernadas de forma jerdrquica, también
a través de la formaciéon de grupos. Asi, frente a la
investigaci(')n de un mejoramiento de sus resulados,
las empresas lideres modifican sea las relaciones in-
terorganizativas sea los limites del distrito. Ademds
de la busqueda de nuevas y mds eficientes capaci-
dades innovadoras, inducen transformaciones en
la conciencia misma del 4rea-sistema a través de la
adopcién de nuevas politicas de gestién del cono-
cimiento, con renovadas modalidades de creacién y
difusién del mismo.

El factor de transformacién por excelencia son las
tecnologifas informadticas y de comunicacién (TIC).
Estas favorecen la circulacién de las informaciones
y la gestién en red de los servicios y la transferencia
de mercancia con costes menores. Ademads de esto,
favorecen la necesidad/disponibilidad de recursos
humanos calificados en sectores no estrictamente de-
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rivados del Know How de las funciones productivas.

d Otro cambio relevante que ya ha implicado masiva-
mente también la pequefia y mediana empresa con-
siste en procesos de deslocalizacién de las produccio-
nes, que en muchos sectores ya han sido transferidas
a terceros paises (hay numerosos casos en amplios
segmentos de los sectores productivos).

En muchos casos podemos pensar estar en presencia de
un modelo de distrito de tipo discontinuo: en este, la con-
tigtiidad territorial de la produccién de la linea desempena
un papel menos importante en el proceso de desarrollo.

Estos cambios requieren introducir una aclaracién en la
cadena productiva, que sintéticamente puede ser reducida
a tres bloques:

a  Los conocimientos calificativos son gestionados por
la empresa lider, que los genera con inversiones y
planificacién estratégica. En el plan de divisién del
trabajo, se mantienen dentro de este sujeto econd-
mico actividades como: diserio conceptual, desarrollo
del producto, prototipos y frecuentemente también
industrializacion.

b La coordinacién es asegurada por las redes, elimi-
nando asf la necesidad imprescindible de asegurar a
la empresa una localizacién continua.

¢ La produccién mantiene las caracteristicas que tenfa
en el modelo clésico.

En este caso la distincién entre conocimiento e infor-

macién no es necesaria, pero es importante: seguramente el
primero debe caracterizar el patrimonio de la empresa lider
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y la segunda, en cambio, consiste en caracteristicas especifi-
cas de las empresas productoras. Sin embargo, no hay razo-
nes para excluir que ambos coexistan en la misma drea. La
verdadera diferencia respecto al modelo precedente, sobre
el aspecto que acabamos de citar, es esta: tal coexistencia
es posible — y muchas veces existe por motivos histéricos —
pero no es necesaria.

La evolucién continua de las tecnologias y de las in-
fraestructuras que estdn asi conectadas permite entonces
un hipotético modelo adicional de organizacién distrital:
en este, la distincién entre conocimientos e informacién
estd ain mds neta y necesaria que en el caso precedente. Lo
podemos definir metadistrito.

En esta hipétesis, el sujeto promotor del conocimiento
no estd directamente involucrado en la vida del mercado.
Esta posicién relativamente distanciada le permite tener
una mejor visién de conjuntos de necesidades, oportuni-
dades aplicativas, relaciones competitivas y, en general, ob-
jetivos de planificacién estratégica de un sistema producti-
vo integrado. Para que esto sea posible dentro de un plan
coherente con la realidad econémica y del mercado, son
necesarios sistemas de comunicacién con los actores; por
lo tanto, se necesita un nuevo concepto de coordinacién,
que no invierta mds s6lo en las relaciones Lider-Productor,
sino, en cambio, acople Conocimiento y Operatividad.

En esta visi6n, la cadena se desarrolla segtin la 16gica siguiente:
a  Centro de produccién del conocimiento.

b Formulacién del business por parte de la empresa
lider, que colega idealmente los dos extremos del
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mercado, es decir una idea que sepa responder a una
necesidad.

¢ Produccién, aplicada sustancialmente segin los ci-
nones ya descritos en los dos casos precedentes.

Con esta nueva conﬁguracién, el binomio ganador esta re-
presentado por la investigacion (que asegura originalidad)
y por la empresa lider (que asegura la correcta implementa-
cién econémica y el desarrollo en el tiempo de la gama que
de tal concepcién original pueda surgir). De la actividad de
este ultimo sujeto dependerdn la gestién del ciclo de vida
del producto, la segmentacién del mercado y los procesos
de difusién de las competencias necesarias para una pro-
duccién excelente. Esta dltima tendrd lugar recurriendo a
socios que aseguren el menor costo directo en igualdad de
condiciones, sobre todo en el dmbito cualitativo.

Desde el punto de vista de la localizacién geogréfica, pare-
cen caer las razones que legitiman la hipétesis de un distrito
concentrado en el territorio. En cambio, se puede afirmar
que la ubicacién del centro de investigacién y sobre todo
la instalacién integrada de Investigacién y Empresa Lider
constituyen la verdadera premisa para la construccién y so-
bre todo la conservacién en el tiempo del valor agregado.

En caso de que el modelo interpretativo arriba escrito
sea compartido, parece previsible la identificacién de dos
modelos distritales:

 El distrito territorial de alta especializacién produc-
tiva (distrito cldsico)

* El “metadistrito”: una consideracién de tipo meto-
dolégico subraya que la definicién de metadistrito
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no necesariamente debe ser entendida como aplica-
ble exclusivamente a nuevos sectores de alta tecnolo-
gia innovadora. Al contrario, es generalmente reco-
nocido que también sectores tradicionales o sectores
no industriales pueden ser calificados de tal forma.
En efecto, el elemento caracteristico del metadistrito
consiste en la transferencia del patrimonio cognosci-
tivo al campo aplicativo.

En este sentido, la introduccién en el dmbito de las
politicas de la regién de Lombardia del concepto de me-
tadistrito intenta captar y definir las transformaciones de
los fenémenos hasta aqui evidenciados, redefiniendo el rol
del distrito dentro de la cadena productiva. El metadis-
trito es el lugar, aunque no geogrificamente definible, de
la produccién de bienes y también de conocimientos. El
concepto de cadena del proceso de produccién se amplia:
comprende los lugares de elaboracién cognitiva y de inves-
tigacién tedrica y aplicada, las universidades, los momentos
productivos aun conectados con una ldgica territorial, los
distritos y las fases de verdadera manufactura, que pueden
existir también en el extranjero.

Los clisteres tecnolégicos

La politica de los clisteres tecnolégicos — recién entrada
en la agenda de las politicas regionales para la innovacién
— deriva de la aplicacién de la nueva politica europea para
la innovacién denominada “Europa 2020”: la estrategia de
crecimiento de la Unién Europea para el préximo decenio.
En un mundo en continua evolucidn, la esperanza es que la
Unién Europea se convierta en una economia inteligente,
sostenible e inclusiva.
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Estas tres prioridades se refuerzan reciprocamente y
deberian contribuir a la consecucién de elevados niveles
de ocupacién, productividad y cohesién social por par-
te de la Unién Europea y de los Estados miembros. En
resumen, la Unién Europea ha establecido la realizacién
dentro del 2020 de cinco ambiciosos objetivos en ma-
teria de ocupacién, innovacién, instruccién, inclusién
social y clima/energia. A su vez, cada estado miembro ha
adoptado sus propios objetivos nacionales en cada uno
de tales dmbitos.

En apoyo de la estrategia, son previstas acciones con-
cretas a nivel de UE y nacional. Las autoridades na-
cionales y regionales de toda Europa — entre ellas, la
Regién Lombardia — han elaborado estrategias de espe-
cializacién inteligente (RIS 3). Estas deberian favorecer
la utilizacién mds eficiente de los fondos estructurales y
de inversién europeos (Fondos ESI) y alcanzar una ma-
yor sinergia entre las diversas politicas UE, nacionales y
regionales, pero también entre las inversiones publicas
y privadas.

Estas estrategias se basan en programas de transforma-
cién econémica integrada y basada en el territorio, que de-
sarrollan cinco acciones importantes:

e Centran el apoyo de la politica y las inversiones en
fundamentales prioridades, desafios y exigencias de
desarrollo, basados en el conocimiento a nivel na-
cional y regional.

*  Valorizan los puntos de fuerza, las ventajas competiti-
vas y el potencial de excelencia de cada pais o regién.

e Apoyan la innovacién tecnoldgica fundada en las préc-
ticas y promueven las inversiones en el sector privado.
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*  Aseguran la completa participacién de los sujetos involu-
crados y promueven la innovacién y la experimentacién.

* Estdn basadas en la experiencia concreta e incluyen
sistemas vélidos de supervision y evaluacién.

La estrategia “Europa 2020” requiere que los respon-
sables politicos consideren la interdependencia de los di-
ferentes aspectos del crecimiento inteligente, sostenible e
inclusivo. Las estrategias de especializacién inteligente in-
tegradas responden a los desafios de desarrollo complejos,
adaptando las politicas al contexto regional.

A continuacién, presentamos una sintesis de algu-
nas caracteristicas principales de las estrategias de Smarz
Specialisation (Especializacién Inteligente) (RIS 3), que
son requeridas en numerosos documentos de la Unién
Europea.

RIS3 es un elemento clave de la reforma de la politica de
cohesién de la UE — propuesta que apoya la concentraciéon
temdtica y refuerza la programacién estratégica y la orien-
tacién a los resultados.

RIS3 concentra los esfuerzos de desarrollo econdémico
y las inversiones en los puntos de fuerza relativos de cada
region, aprovechando las oportunidades y las tendencias
emergentes, y emprendiendo acciones para dar un impulso
a veces decisivo al crecimiento econémico.

RIS3 aumenta el valor agregado, el impacto y la visibi-
lidad del financiamiento de la UE. Asegura una buena re-
lacién entre costos y beneficios en tiempos de limitaciones
presupuestarias y escasos recursos publicos.
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RIS3 asegura la sinergia entre las politicas europeas y
los financiamientos, integrando los esquemas nacionales,
regionales y las inversiones privadas.

RIS3 requiere elegir estrategias inteligentes y un proceso
de elaboracién de politicas basadas en datos objetivos. Las
prioridades son definidas sobre la base de un proceso de des-
cubrimiento y deteccién empresarial que parte desde abajo.
Tal proceso estd sostenido por informaciones estratégicas
sobre los recursos de una regién (las estructuras industriales,
los clasteres, las universidades, los institutos de investiga-
cién, la ciencia, la tecnologia, las competencias), sobre sus
desafios (como el envejecimiento de la poblacién y la falta
de correspondencia entre la demanda y la oferta del merca-
do), sobre sus ventajas competitivas y sobre sus potencia-
les de excelencia (por ejemplo, los andlisis de los puntos de
fuerza y de debilidad, de las oportunidades y de los riesgos,
las previsiones y los andlisis de las tendencias, la descripcién
de las tecnologias, los andlisis por grupos — cluster analysis —
y el conocimiento empresarial de los mercados).

RIS3 implica el desarrollo de indicadores de resultados
y el uso de los mismos para manejar, orientar y adaptar las
politicas y los programas. Estos indicadores promueven la
evaluacién de las politicas y el aprendizaje continuo, con la
comparticion de las experiencias y de las buenas practicas
entre las regiones.

Uno de los objetivos centrales de las politicas de Especiali-
zaci6n Inteligente (RIS3) es la gobernanza de la innovacién;
otro es implicar mds a los sujetos interesados a través de accio-
nes que contribuyan a crear una visién comdn, conexiones
entre empresas de pequefas, medianas y grandes dimensio-

60

nes, y también capitales creativos y sociales en la comunidad.
El proceso RIS3 debe ser interactivo, basado en la ini-
ciativa regional y centrado en el consenso.

La combinacién exacta de las organizaciones compro-
metidas depende del contexto regional, pero es importante
que todos los socios participen enteramente en el desarro-
llo, la implementacién y el control de las estrategias de es-
pecializacién inteligente.

Las politicas desplegadas necesitan un proceso integrado
y basado en el territorio; por lo tanto, deben ser adaptadas al
contexto local, reconociendo que la innovacién y el desarro-
llo regional pueden ser realizados siguiendo rutas diferentes.
Tales rutas incluyen:

a  Renovacién de sectores tradicionales mediante acti-
vidades de valor agregado avanzadas y nuevos nichos
de mercado.

b Modernizacién mediante la adopcién y difusién de
nuevas tecnologfas.

¢ Diversificacién tecnoldgica de la especializacién
existente en campos afines.

d Desarrollo de nuevas actividades econédmicas me-
diante transformaciones tecnolégicas radicales e in-
novaciones importantes.

e Aprovechamiento de nuevas formas de innovacién
como la innovacién abierta (open innovation) y
orientada hacia el usuario, en el sector social y en el
de los servicios.

Focalizando la atencién en lo que confiere a una region
su principal potencial competitivo, la especializacién inteli-
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gente contribuye a colocarla en nichos o mercados globales
especificos y cadenas de valor internacionales. Este factor
es importante para la internacionalizacién de las empresas,
la obtencién de un fundamental potencial de actividad de
claster y la generacién de entradas de conocimientos relati-
vos a la base tedrica existente de la regién. De esta forma se
evitan, ademds, superposiciones y duplicados de estrategias
de desarrollo, con relativa dispersién de recursos. La di-
ferenciacion internacional y la diversificacién tecnolégica
son factores fundamentales para colocar o replantear una
regién en un contexto global, altamente dindmico y mu-
table, y distinguir su estrategia de la de las otras regiones.

Concentrarse en las dreas con un potencial y una fuerza
real, en lugar de distribuir inversiones inadecuadas en dreas
no relacionadas, naturalmente produce frutos. Es posible
acumular masa o potencial critico en el dmbito regional 0 a
través de la internacionalizacién y la cooperacién con otras
regiones.

La mejor manera para una regién de promover su creci-
miento basado en el conocimiento consiste en la diversifi-
cacién — con respecto a tecnologias, productos y servicios
estrechamente relacionados con las tecnologias dominantes
existentes y con la base de competencias regionales. La di-
fusion de los conocimientos es mds eficaz si se realiza en el
dmbito de sectores afines.

Nuevos sectores podrdn nacer de los clusteres existen-
tes de mayor éxito, pero solamente a condicién de que se
abandonen las divisiones sectoriales. Lo que cuenta no es la
diversificacién en si, sino la diversificacién tecnoldgica es-
pecializada en sectores econémicos emergentes. Esta parte
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de los conocimientos regionales y de las capacidades eco-
némicas diferentes apunta a actividades afines, pero con un
valor agregado mis elevado.

Las regiones deberfan por lo tanto dar prioridad a la
complementariedad de las actividades econdmicas afines;
ademids de esto, deberfan individuar métodos mejores para
combinar sus propias fuerzas con el fin de desarrollar nuevas
capacidades industriales en dreas con un elevado potencial
de crecimiento (por ejemplo, mediante el cross-clustering).

La especializacién inteligente no es una novedad, so-
bre todo para quien proviene, como en el caso de Ita-
lia y de Lombardia, de una larga experiencia en tema
de distritos industriales y otras formas de agregacién de
empresas. En resumen, trata de conciliar dos légicas de
accién politica:

e La definicién de la prioridad vertical con respecto a
campos, tecnologias y actividades en vez de priori-
dades generales, y también una mayor cooperacién
entre investigacién y desarrollo o el mejoramiento
del capital humano.

e Lainclusién de dinamismo, elementos relacionados
y acercamiento empresarial: estos combinan ciencia,
tecnologia e ingenierfa con el conocimiento del de-
sarrollo del mercado, de las exigencias de las empre-
sas y de las oportunidades emergentes.

En otras palabras, podriamos decir que la Especializa-
cién inteligente hace regresar por la ventana lo que, en los
recientes programas comunitarios sobre la innovacién, ha-
bia salido por la puerta: el territorio.
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Las Smart strategies (Estrategias inteligentes) insisten
mucho en que las politicas de innovacién deben moverse
con un modelo matricial: por un lado las excelencias pro-
ductivas, por otro los territorios.

En vez de mirar desarrollarse especificos sectores de alta
tecnologifa, como es tipico de las politicas dirigistas tradi-
cionales, la accién debe concentrarse en una politica de ge-
rencia y de gobierno de la innovacién que favorezca el desa-
rrollo de las relaciones en red entre las empresas dentro del
sistema productivo local y del cluster sectorial considerado.
Esto debe mirar a promover la integracién vertical y hori-
zontal de las empresas, facilitando la creacién de especificas
cadenas productivas competitivas a escala internacional.

Muchos estudios internacionales atribuyen el desarro-
llo econémico de una regién a la capacidad de desarrollar
clasteres o redes de empresas que beneficien de conexiones
de cooperacién y sean capaces de generar tasas de innova-
cién elevadas. Muchos creen que los clusteres de empresas
pueden ayudar el desarrollo de las economias regionales, ya
que promueven la innovacién, refuerzan la competitividad
de las empresas y generan crecimiento y ocupacion.

En este cuadro se coloca la politica de los cldsteres tec-
nolégicos de la regién Lombardia, politica que viene desde
lejos, desde los distritos industriales, llegando a los meta-
distritos, a los programas “DAFNE”, “ARTEMIDE” (los
acuerdos con el MIUR, Ministerio de Universidades e In-
vestigacién) para los clusteres nacionales.

En efecto, como descrito en el decreto de aprobacién de
los clusteres regionales: «A través del reconocimiento de los
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Clusteres Tecnolégicos Regionales Lombardos, se quiere
reconocer el ecosistema de la innovacién». Asi serd posible
favorecer la creacién y la implementacién de agregaciones
entre los diferentes sujetos activos en el campo de la in-
vestigacion e innovacion presentes en sus respectivos terri-
torios (empresas, universidades, centros de investigacion,
instituciones publicas y privadas, y otros sujetos también
financieros).

Dichas agregaciones, dotadas de un modelo de gobierno,
coordinacién y gestién, ademds focalizado en un especifico
dmbito tecnoldgico y aplicativo, son llamadas a participar
activamente a la realizacién de procesos innovadores. Estos
tendrdn que contribuir a la competitividad de Lombardia
en los dmbitos nacional e internacional.

Este es el elenco de los Clasteres Tecnolégicos Lombar-
dos aprobados en el decreto:

* Cluster de Alta Tecnologia “Agrifood Lombardia”

e Comité promotor del Distrito Aéreo y Espacial
Lombardo

*  Lombardy Green Chemistry Association

* Lombardy Energy Cleantech Cluster

* Asociacién Fébrica Inteligente Lombardia

* Asociacién Claster Lombardo de la Mobilidad

* Cluster Lombardo Ciencia de la Vida

e Cluster Regional Lombardo Tecnologias para las
Smart Communities;

* Claster Lombardo “Tecnologias para los Ambientes

de Vida”
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Cuadro del conjunto de las politicas de la regién
Lombardia en tema de Distritos, Metadistritos y Cliis-
teres tecnolégicos

La politica de la Lombardia para el desarrollo de los clus-
teres ha evolucionado grandemente en los dltimos 18 anos.

1. TRADITIONAL

2. TECHNOLOGY

&KNOW How

3. ENTERPRISE

SECTORAL CLUSTER DRIVEN CLUSTER NIEJ::’ ::EI;S
(DISTRETTI) (METADISTRETTI)
TIMING Before 2003 From 2003 2009
ACTORS SMEs SMEs and P&PROs SMEs and P&PROs
Focus on geographical areas g Combined focus on sectors,
PARADIGM characterised by traditional Foct;sngnkmcwhr'l;l‘:)lgles technologies/konw how &
industrial sectors (e.g. (e.0.ICT, biotech, etc... fields of application (e.g.
automotive, clothing, etc..)  ‘©9-"“" »=%0 " nautical, cosmetics, etc...)
. . No geographical No geographical
BOUNDARIES Geographical boundaries s RS
Small number of focused
POLICIES Wide range of small-scale and large-scale support _

(SUPPORT INITIATIVES) support initiatives initiatives (‘03 - ‘08: ~ 86
min - 123 projects)

INNOVATION Incremental Radical Incremental/Radical
Bottom up Self proposed and
GEHESIS and recognised by PA Top down negotiated with PA
Presence of a middle layer
Structured governance Direct governance along the genesis phase
bl with middle layer without middle layer Direct governance during
the management phase

Fuente: Regione Lombardia
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6. NATIONAL
5. BUSINESS
4. R&D SECTORS CLUSTERS
(BANDO MIUR/RL) NETWO:::ES:]T RACTS (BANDO CLUSTER
TECNOLOGICI)
TIMING 201 201 2012
ACTORS SMEs and P&PROs SMEs SMEs and P&PROs
Focus on industrial RS . focuson .
PARADIGM research and development legally-recognised high technology cluster
LzrgDsICT biotech, enterprise aggregation recognized by national level
pace, etc...) (e.g. ICT, biotech, etc...)
No geographical No geographical No geographical
LS boundaries boundaries boundaries
POLICIES One focused large-scale  One focused large-scale  One focused large-scale
(SUPPORT INITIATIVES) initiative (120 M €) initiative (18,5 mln €) initiative (~ 400 ME)
INNOVATION Radical Not focused on R&! Radical
Self proposed
Bottom up Bottom up and legally - )
GENESIS o " : and negotiated with
No official recognition recognised national PA
Presence of a structured
middle layer along
GOVERNANCE No PA governance No PA governance the genesis and
management phase

Fuente: Regione Lombardia

3.3 Metadistritos y clasteres tecnolégicos:
los aceleradores de desarrollo de proyectos
de cross-clustering transnacionales como plataforma

para los mercados globales de las MiPYMEs.

Muchos sostienen que a la base de la evolucién de los
distritos estdn los aspectos cognitivos-relacionales de sus
principales actores, en particular las empresas lideres que se
han ido afirmando en los tltimos anos.

Estos actores, en busqueda de un mejoramiento de su
propio rendimiento, por un lado reestructuran las redes de
empresas relacionadas con ellos, y por el otro realizan una
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modificacién de sus dindmicas cognitivas.

Tales procesos de reconfiguracién organizativa de las re-
des han dado lugar a una progresiva “apertura” del distrito
y a su ampliacién mds alld de los limites territoriales tradi-
cionales. De esta forma, han llegado a comprender “seg-
mentos” de distritos en otras regiones y también en otros
paises (Metadistrito).

El mismo fenémeno se manifiesta respecto a los cliste-
res tecnoldgicos, que por definicién y arquitectura cons-
titutiva se basan en el intercambio de escala mundial, sin
ningdn vinculo territorial.

La ausencia de vinculos de continuidad territorial, al me-
nos por lo que se refiere al sistema de las empresas, ha am-
pliado los limites del Metadistrito y de los clisteres tecnolé-
gicos, transformdndolos en lugares de descentralizaciéon de
la produccién y/o de intercambio de conocimientos.

En los metadistritos, en particular, se ha desarrollado
una creciente divisién del trabajo, con la valorizacién de las
funciones de disefio, tecnoldgicas, comerciales y un mayor
uso de la subcontratacién externa, incluso internacional. Ya
no es posible una lectura del Metadistrito como un drea en
la que el ciclo de produccién es auténomo. En particular,
las empresas lideres actiian con el objetivo de controlar la
cadena de suministro, modificando las relaciones con los
proveedores y desarrollando redes de empresas gobernadas
de forma jerdrquica, también mediante la formacién de
grupos. Ademds, en bisqueda de nuevas y mds eficientes
capacidades innovadoras, inducen cambios en las peculia-
ridades cognitivas del drea-sistema, a través de la adopcién
de nuevas politicas de gestién del conocimiento y del saber
codificado. En su sentido tradicional, en efecto, los distri-
tos se han configurado como cadenas de suministro locales:
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estas son cerradas a aportes externos en las fases iniciales,
y en cambio fuertemente “internacionalizadas” en las eta-
pas finales, de venta y asistencia al cliente. Hasta ahora, los
productos han tenido que pasar a través de las empresas
dotadas de redes comerciales internacionales, en los mer-
cados externos: las elaboraciones ascendentes y las compe-
tencias relativas se han quedado sedimentadas a nivel local;
asi, han alimentado la competitividad de las empresas de
productos en fase de descenso. Se trataba, en definitiva, de
un modelo claramente orientado a la exportacién.

Las empresas de los metadistritos exportan, de hecho,
en promedio mds del 50% de su produccidn: de esta cuota,
mds del 70-80% en los mercados europeos. Por lo tanto,
el Metadistrito aparece como una estructura industrial, ya
internacionalizada a escala europea, en el sentido de que
vende al extranjero gran parte de los productos termina-
dos. Sin embargo, le queda la posibilidad de ampliar sus
propios flujos comerciales en otros paises extraeuropeos.
Pero todavia no estd suficientemente global — si con este
término se entiende una cadena productiva distribuida en
una pluralidad de paises, cada uno (aguas abajo) elegido
por las ventajas que lo hacen accesible a la fase que acoge
(aguas arriba). La manera de la que la empresa se mantiene
“internacional” en la generacién de ventajas competitivas,
por lo tanto, no coincide solamente con la exportacién.
En efecto, la nueva internacionalizacién que estd estable-
ciéndose, en numerosos sistemas productivos locales, tien-
de a dar mds espacio a los intercambios transnacionales de
conocimientos: esto significa que no limita las relaciones
externas a la comercializacién de los productos acabados
o intermedios. Sin embargo, aun cuando la proyeccién
internacional se refiere solamente a las exportaciones, las
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situacion no sigue la misma que antes: mds que la cantidad
de lo exportado, ademds, importa la calidad. Hoy interna-
cionalizacién y exportacién no son mds sinénimos. Hay al
menos dos campos de internacionalizacién muy promete-
dores, que algunas empresas distritales ya estdn explorando
mis alld de las exportaciones:

e La distribucién transnacional de las diferentes ac-
tividades que conforman la actual cadena de valor
(diferentes fases del ciclo, servicios), para poder
aprovechar, en su propio beneficio, las diferencias
nacionales especificas de los varios paises;

e La participacién activa en redes internacionales de
divisién del trabajo en el campo de la produccién y
utilizacién de los conocimientos en tema de cadenas

de suministro globales (Global Supply Chains).

En el primer caso, las empresas tienen una ventaja de-
cisiva si seleccionan los ambientes nacionales/regionales en
funcién de las diferentes caracteristicas de costes y produc-
tividad. Dadas las diferencias entre los paises — y conside-
rando también los paises emergentes con bajos costes labo-
rales — el valor médximo de cada cadena de produccién se
obtendrd distribuyendo las actividades. Asi podrdn explo-
tarse las ventajas relativas de cada pais en etapas especificas
de la cadena.

En el segundo caso, las empresas obtienen una ventaja
decisiva, porque se vuelven capaces de utilizar los conoci-
mientos y las especializaciones accesibles a escala mundial,
en vez de producirlos ellos mismos — o en un contexto “cer-
cano” — con altos costos y riesgos. La posibilidad de entrar
a formar parte de una red de este tipo permite a la empresa
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concentrarse en competencias especificas, valorizadas a es-
cala mundial; ademds de esto, le permite contar, por todo
el resto, con el suministro de subcontratistas con los que
tiene una relacién de confianza y comunicacion.

Sin embargo, pasar de la internacionalizacién a la or-
ganizacién global de la cadena de produccién, para los
Metadistritos y los Clusteres tecnoldgicos, no es ficil. Es
necesario pasar por procesos de deslocalizacién de las fases
“pobres” de la cadena y/o estrategias de interconexién o
de inversién directa en el extranjero: asi serd posible tener
acceso a los lugares de excelencia en los que toman forma
las nuevas ideas tecnolégicas o comerciales.

De esta manera, el proceso de globalizacién, ademds de
tener los mercados extranjeros como referencia de salida
para la produccidn, debe incluir las varias fases del proceso
de produccién. Es necesario globalizar la cadena de pro-
duccién, acompanando a la fase de distribucién y venta
también las fases que pueden aprovechar convenientemen-
te las oportunidades ofrecidas por los territorios de nueva
expansion. Por lo tanto, se trata de diversificar el extranjero
segun los lugares de produccién y los de venta, instituyen-
do también estrategias de interconexion y co-business. Estas
deberdn incluir peculiaridades propias de los dmbitos ex-
tranjeros y evitar deslocalizaciones s6lo “por costos compa-
rados”, que representan un empobrecimiento del territorio.
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4. Argentina

4.1 Panorama general del las PYMES en Argentina

Segtin la Secretaria de Transformacién Productiva del
Ministerio de Produccién, en Argentina hay 856 300 em-
presas, 83% de las que son microempresas, 16,8% PYME:s,
y solo 0,2% grandes companfas.’

La Fundacién Observatorio PYME realizd un estudio
estadistico en el afio 2012, relevando el desarrollo de las
PYME:s industriales existentes en Argentina, y pudo identi-
ficar caracteristicas macro que abarcan a las empresas segiin
las dificultades y problemas que se enfrentan. La Fundacién
agrup6 las PYMEs relevadas alrededor de cinco caracteris-
ticas principales: 1) pequefias empresas sin financiamien-
to para invertir y crecer (30%), 2) PYME limitadas por la
dotacién de infraestructura (20%), 3) pequefias empresas
preocupadas por el nivel de actividad (21%), 4) medianas
empresas con problemas de competitividad (20%) y 5) me-
dianas empresas con limites de expansién (9%).

El estudio identificé que el 21% de las PYMEs industria-
les estdn preocupadas por su nivel de actividad y enfocados

3 Ver htp://gpsemp.produccion.gob.ar/
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en su propia sobrevivencia. Por esta razén estaban sin planes
de inversién y con un bajo desempefo productivo. Sola-
mente el 9% de las PYME industriales pertenecian al dlti-
mo grupo con un nivel bueno de productividad, pero sin el
acceso de fondos necesario para aumentar sus actividades.”

Frente a este panorama general, es importante analizar
el segmento del sector metaldrgico y metalmecdnico en
Argentina en profundidad, para poder ofrecerles servicios
y programas destinados a su desarrollo y poder lograr un
mayor impacto en el mismo.

Para lograr esta meta, este capitulo se ha concentrado en
los dos sectores principales del sector:

* el sector de la maquinaria agricola y agropartes,

* el sector de la industria automotriz.

4.2 Anilisis de las MiPYMEs del sector metaliirgico
y metalmecdnico en Argentina

La industria metalmecdnica argentina estd compuesta
por alrededor de 20 000 empresas, principalmente ubica-
das en la Provincia de Buenos Aires, la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe. Un total de 90% de
la produccién nacional se concentra en dichas 4 provincias.
La vasta mayoria de los establecimientos son pequefas y
medianas empresas que emplean entre 10 a 20 personas; no
obstante, también operan varias empresas con mds de 150
empleados en Argentina. Con mds de 250 000 personas
empleadas de forma directa, se trata de uno de los sectores
que mds trabajo genera y representa el 20% del empleo in-

4 Fundacién Observatorio PYME: “Informe especial: Inversién y financiamiento en diferentes
clusteres de PYME industriales”, Septiembre 2012.
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dustrial. Adicionalmente, es el sector que mayor valor agre-
gado aporta a sus productos — sobre todo en comparacién
con otros sectores intensivos de mano de obra.

Magquinaria Agricola y Agropartes

El sector de la maquinaria agricola y agropartes de baja
y alta complejidad, en Argentina, funciona bajo la érbi-
ta de una red publico-privada con un objetivo comun: el
crecimiento de la competitividad de las 860 PYMEs que
integran el sector involucrando 90 000 puestos de trabajo
de manera directa e indirecta. El funcionamiento en red
publico-privada otorga sinergias de crecimiento con desa-
rrollo, comprometiendo estratégicamente a todos los secto-
res necesarios en lo publico, desde la formacién de recursos
humanos hasta la generacién de politicas de Estado que
favorezcan el logro de los objetivos del sector y del pais.

La radicacién estd en el 85% de los casos en pequenas
ciudades del interior productivo distribuido en tres provin-
cias: Santa Fe, Cérdoba, Buenos Aires. Sin embargo, tam-
bién existen empresas del sector en las demds provincias del
interior. El hecho que estdn distribuidas en varias provincias
de Argentina y ubicadas en pequenas ciudades, le da una im-
portancia estratégica en el desarrollo del territorio nacional.

La produccién de maquinaria agricola y agropartes se puede
subdividir en los siguientes tres segmentos interrelacionadas:

La fabricacién de motores,

la elaboracién de agropartes (p.ej. partes y piezas,
inyeccién de pldsticos, etc.) y

3. el ensamble.

N —
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Como la produccién es determinada directamente por
la demanda, la venta de los elementos producidos ya estd
conocida de antemano y entregada directamente a los con-
cesionarios. Estos, por su parte, venden el 40% al produc-
tor agropecuario y el 60% a contratistas.

Cabe destacar que el crecimiento de la industria metal-
mecdnica de maquinaria agricola es clave para el desarrollo
de sectores proveedores de la misma (p.ej. siderurgias, plds-
ticos, etc.)’

Autopartes

El sector de la industria automotriz funciona como una
red en forma de embudo, con 10 terminales automotrices
(11 si consideramos Scania) en su vértice y un conjunto de
mds de 400 empresas autopartistas clasificadas en provee-
dores del primer, segundo y tercer anillo. Siendo los pro-
veedores de primer anillo sistemistas y los del tercer anillo
fabricantes de partes, que en la mayoria de los casos llegan
a las terminales a través de los sistemistas. Las terminales
se encuentran localizadas en las provincias de Buenos Aires,
Coérdoba y Santa Fé, y una sola en Tucumdn (que sélo pro-
duce transmisiones). Las empresas autopartistas estin radi-
cadas, en el 89% de los casos, también en las provincias de
Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe. En la ciudad de Buenos
Aires se encuentra el 7% de las empresas autopartistas. La
produccién autopartista genera aproximadamente 43 000
puestos de trabajo.°

5  Consejo Federal de Inversiones: “Informe del Sector Autopartista en Argentina 2016 (http://
cfi.org.ar/wp-content/uploads/2016/05/informe-sectorial-industria-metalmecanica-2016.pdf)

6 AFAC: “Diagnéstico: Informe sector autopartista en Argentina. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires”; 2016
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Los proveedores del primer anillo suelen beneficiarse de
lazos comerciales de largo plazo con las terminales y es co-
mun que estdn interconectados directamente con las casas
matrices de la misma. Esto es un indicio claro de una com-
petitividad internacional. No obstante, esto ha modificado
las relaciones de poder relativo en algunos casos, al mismo
tiempo que se acotan los grados de libertad en las decisio-
nes locales ya que el tamano de las terminales los posibilita
definir el las reglas de juego. La terminal en contraparte
tiene un fuerte interés en el desarrollo de sus proveedores
directos en cuanto a los criterios de calidad como en los
tiempos de respuesta en nuevos requerimientos de la pro-
duccién.’

El segundo anillo estd constituido por empresas
proveedoras que suministran a los productores del
primer anillo partes y componentes. Las empresas del
tercer anillo tienen la funcién de elaboracién de au-
topartes y componentes de menor complejidad tec-
noldgica para las terminales como para el mercado de
reposicion.

Finalmente, es importante el rol socioeconémico
para Argentina: por un lado, el sector autopartista se
compone de empresas en la que proveen elementos de
reposicién independientemente — asi fomentando la
creacién de empleo. Por otro lado, por su fuerte en-
trelazado con otros sectores (p.¢j. electrdnica, caucho
y pldstico), la industria autopartista es un importante
indicador del desarrollo industrial del pais.®

7 AFAC: “Diagndstico: Informe sector autopartista en Argentina. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires”; 2016

8  Ministerio de Hacienda y Finanzas Pablicas. Cadenas de Valor - Automotriz y Autopartista.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires; 2016
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Marco politico-institucional

Existe un gran abanico de medidas gubernamentales
que destinan fomentar la economia argentina y se han lan-
zado varios programas y lineas de financiamiento. A conti-
nuacién, enumeramos los mds importantes:

e La Secretaria de Emprendedores y PYMEs (SEPY-
ME) brinda el Programa de Crédito Fiscal para la
Capacitacién de PYMES. Entre estos créditos fisca-
les existe la posibilidad que empresas grandes solici-
ten el instrumento para la capacitacién de sus pro-
veedores.

* El Fondo de Garantia para la Micro, Pequena y
Mediana Empresa (FOGAPYME) ofrece garantias
directas a través de las sociedades de garantia reci-
proca (SGR) hasta el 25% del total del proyecto
propuesto, tanto a las PYMEs como a asociaciones
o consorcios, y brinda créditos de hasta dos afios de
duracién.

e La Agencia Nacional de Promocién Cientifica y
Tecnoldgica (AGENCIA) otorga el Fondo Tecnolé-
gico Argentino (FONTAR). Este es considerado el
programa mds importante a nivel nacional por su
positiva recepcién por parte de las empresas. Con el
fin de fomentar la productividad de empresas priva-
das, estd enfocado en prestar apoyo para la innova-
cién y la modernizacién de la tecnologia en el sector
productivo a través de aportes no reembolsables o
créditos fiscales. El fondo puede subsidiar proyec-
tos aprobados con hasta el 80% del costo total del
proyecto.

* EnJulio 2016 se aprobé el Régimen de Desarrollo y

77



Fortalecimiento del Autopartista Argentino. Con el
fin de fortalecer al sector autopartista local y fomen-
tar una mayor integracién en las cadenas de valor in-
ternacional, se beneficia a terminales automotrices y
fabricantes de maquinaria vial y agricola. El régimen
facilita créditos fiscales para el pago de impuestos
nacionales (IVA y ganancias) por un monto propor-
cional (4 - 15%) al valor de compra de autopartes
argentinos. El porcentaje de crédito fiscal depende
del grado de integracién nacional de las autopartes.
Las empresas que accedan a este beneficio deberdn
cumplir con un contenido minimo de autopartes
nacionales del 30%. A su vez, deberdn presentar
proyectos nuevos o modificar sustancialmente las
unidades que estdn produciendo y comprometerse
a mantener la plantilla de personal.

* Finalmente, mediante la Ley PYME 27.264, refor-
mada a finales del afno 2016, el gobierno consolidé
varios alivios fiscales y facilit6 el acceso a divisas para
negocios internacionales de las PYMEs (p.¢j. exten-
diendo el plazo para pagar el IVA sobre transaccio-
nes realizadas).

Aunque en Argentina el proceso de fomento publico de
la innovacién productiva es relativamente joven, se pueden
observar algunas debilidades en comiin con otros paises de
América Latina. Asimismo, se han identificado cuatro as-
pectos claves, por los cuales la presencia de programas de
gran variedad no ha tenido los efectos deseados:’

9  FOP: “Encuesta Estructural a PYME Industriales 2011 - Principales resultados.”, Ciudad de
Buenos Aires, 2012; Ferraro, C., & Stumpo, G.: “Las PYMEs en el laberinto de las politicas.”
En C. Ferraro, & G. Stumpo, Politicas de apoyo a las PYMEs an América Latina (pdgs. 17-44).
Santiago de Chile: Cepal.; 2010.
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La falta de informacién de las PYMEs;

2. las garantias exigentes de los créditos de los bancos
que las PYMEs no son capaces de cumplir;

3. los bancos filtran de manera intensiva la historia crediti-
cia de las PYMEs, no aprobando el crédito finalmente;

4. frecuentemente las PYMEs no proveen las informa-

ciones necesarias para acceder a los créditos.

Esto conlleva - aunque existe una gran cantidad de pro-
gramas gubernamentales — que la financiacién de proyectos
de innovacién o exportacién mediante los mismos es solici-
tada escasamente por parte de las PYMEs .

Procesos de innovacién en el sector Metaltirgico y Me-
talmecdnico

En términos de innovacidn, se detectan varias caracte-
risticas comunes de las PYMES del sector metaltrgico-me-
talmecdnico argentino:

1. En general las PYMES invierten poco en proyectos
de innovacidn,

2. los procesos de innovacién realizados se enfocan en
la compra de mdquinas y de equipo, y

3. las PYMEs que se concentran con mds intensidad en
el proceso de innovacién obtienen estdndares altos y
realizan frecuentemente una mejora de sus produc-
tOS Y SUuS Procesos.

No obstante, las actividades en materia de innovacién
de las PYMEs se relacionan mayormente con la comercia-
lizacién de productos, y menos con un mejoramiento de
capacitaciones de equipos de las empresas pequenas. La

79



mejora en productos, por otra parte, es llevada a cabo por
proveedores especializados, dado que con un cambio de
producto en disefo o funcién se cumplen las necesidades
del usuario final — este dltimo aspecto es especialmente vé-
lido para el sector autopartista y sus terminales. Aunque
podemos observar que la innovacién aplicada de estos pro-
veedores no consiste en la creacién de nuevos productos, el
proceso en si mismo conlleva un aumento de conocimien-
to e influye positivamente en la competitividad econémica
de la empresa.'

Las empresas metaltrgicas — especialmente los auto-
partistas del mercado de reposicién — compiten con otros
proveedores internacionales principalmente en relacién al
factor precio. Aun cuando estos incentivos radican mds en
una estrategia de sobrevivencia y de adaptacién, una modi-
ficacién en sus productos les permite incrementar su com-
petitividad a través de la optimizacién de sus insumos o
eficiencia en la produccién frente a la competencia de los
productos extranjeros.

4.3 Colaboracién internacional de Argentina
en el desarrollo de los sectores de metalurgia
y metalmecdnica

Tradicionalmente la industria metalmecénica estd orien-
tada hacia el mercado interno. Después del defaulr del Es-
tado argentino del ano 2001 y la devaluacién de los anos
siguientes, la recuperacién econémica fue acompanada
por el aumento de las exportaciones del sector. En 2007,

10 Mancini, M. E.: “Insercién en cadenas de valor globales y patrones de innovacién de empresas
de paises en desarrollo: las PYMEs de Argentina.”; Economia: Teoria y prictica, 5-37; 2016.
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el sector metalmecdnico exporté alrededor del 25% de su
produccién, lo que correspondia a un valor de 6 000 mi-
llones de ddlares. Este valor, que abarcaba el 35% de todas
las exportaciones manufacturadas en Argentina, solamente
representaba el 10% de todos los bienes exportados por
Argentina — manifestando la fuerte orientacién de la eco-
nomia nacional hacia bienes primarios."!

No obstante, desagregando los datos de las exportacio-
nes metalirgicas y metalmecdnicas, podemos reconocer
una concentracién en pocos sectores: el 50% del total se
compone de la venta de tubos y canos de acero, autopartes,
bombas, vilvulas y maquinaria agricola. Asimismo, los pai-
ses destinatarios se caracterizan por su alta concentracion
en pocos paises. Solamente Brasil aglutina alrededor del
35% de toda la exportacién del sector.

El perfil exportador de la industria metalmecdnica con-
vive con una profunda penetracion de las importaciones en
el mercado interno. Los productos metalmecdnicos lideran
por lejos las compras de bienes en el exterior: casi el 50%
corresponde a dicha industria, lo que corresponderia a casi
20 000 millones de délares. El déficit comercial estd com-
puesto en su mayorfa por bienes de capital, autopartes y
componentes electrénicos.

Los proveedores de las cadenas de valor globales de au-
topartes situados en Argentina contribuyen considerable-
mente a este desbalance comercial con participaciones a
favor de las compras al exterior o de sus procesos de pro-
duccién y de montaje. Sin embargo, dentro del balance, un
alto porcentaje de los productos o materias bdsicas son im-

11 ADIMRA: “Debilidades y desafios tecnoldgicos del sector productivo. Metalmecdnico”, 2008
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portados por las casas matrices de otros paises. Por lo tanto,
las autopartistas argentinas a menudo sélo ensamblan estas
piezas importadas, que luego son exportados como sub-
conjuntos a otros paises.'”

Podemos observar que actualmente las PYMEs argenti-
nas tienen una escasa participacion en las exportaciones del
pais. Aunque las estadisticas demuestran una alta cantidad
de PYMESs con exportaciones, la participacién en el valor
total de las mismas es escasa. Adicionalmente, a causa de
la falta de competitividad internacional, las PYMEs estdn
expuestas a una fuerte presién del mercado internacional
desde la apertura politica del mercado interno a finales de
2015. Como consecuencia de la entrada sucesiva de pro-
ductos desde mercados extranjeros, la demanda de produc-
tos internos disminuyd.

Cabe destacar que podemos hallar que muchas PYMEs
argentinas que tomaron la decisién consciente de no par-
ticipar en el mercado internacional, debido a su falta de
competitividad. La internacionalizacién requiere de las
empresas un cambio de enfoque y nuevas inversiones que
no siempre estdn en condiciones de efectuar. Ademds, por
el enfoque tradicional del sector metaltrgico y metalme-
cdnico argentino en el abastecimiento de la demanda na-
cional, en la actualidad sus niveles de produccién no al-
canzan a los volimenes necesarios para adaptar los precios
adaptados a las nuevas circunstancias de la competencia
internacional."?

12 Moreno, 2013, p. 23; Ferndndez & Seiler, 2016, p. 240; Cantarella, Katz & de Guzmadn, 2008

13 FOP: “Las PYME industriales exportadoras en Argentina - Un andlisis comparado entre los
periodos de Convertibilidad y Post-Convertibilidad.”CENES; FOP, 2015.
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4.4 Clusterizacién para la mejora del sector
metalirgico y metalmecdnico en Argentina

Se estima que, del niimero total, 10 000 empresas estdn
nucleadas en 50 clasteres en todo el territorio argentino y
dan trabajo a 80 000 personas. El desarrollo de los mismos
es muy distinto — entre incipientes y decadentes — y las
razones por las que se juntaron para beneficiar de redes co-
laborativas son igualmente distintas. No obstante, siempre
hay un actor (publico o privado) que apoya su formacién.'

Las relaciones locales entre algunas empresas ya existen-
tes no necesariamente corresponden a las formas de cltste-
res socio-econémicos europeos, debido a su grado de infor-
malidad. Por dltimo, los vinculos se basan principalmente
en relaciones sueltas, elaboradas por contactos comerciales
e interpersonales. Sin embargo, en el sector metalmecs-
nico y metaltrgico emergen entre los que revisten mayor
potencial y presencia de asociatividad - tanto actual como
histérico.

Debido a la importancia y gravitacién que tiene tan-
to el sector como las industrias de referencia (maquinaria
agricola, agropartes y autopartes) en el crecimiento y en
el desarrollo econdmico a nivel nacional, existen referentes
institucionales que agrupan a las empresas pertenecientes a
los mismos: Por ejemplo, cdmaras empresariales y/o especi-
ficas segtin rubros y actividad.

Se puede distinguir dos niveles de actuacién de las orga-
nizaciones empresariales (clasteres, asociaciones, etc): pri-
mero, hacia adentro, actdan generando el espacio propicio

14 El Cronista, 09 de Abril de 2015: “El mapa argentino de los racimos industriales.” https://www.
cronista.com/PYME/El-mapa-argentino-de-los-racimos-industriales-20150409-0004.html
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para la discusién, el anélisis de las inquietudes y preocupa-
ciones de sus miembros. De esta manera, las entidades se
constituyen en fuentes primarias de informacién, lo que
las dota de fundamentos genuinos para el disenio de po-
liticas, la definicidén de estrategias, la implementacién de
acciones y la adopcién de decisiones. Segundo, esto sirve
a los referentes institucionales para proyectar, en otro nivel
de actuacién, hacia afuera, la defensa de los intereses de los
sectores que representan, frente a otros actores tanto insti-
tucionales como del sector publico y privado. Esto facilita
el posicionamiento de temas que consideran trascendentes
en la agenda de los que disponen de poder de decisién.

Finalmente, a medida que se consolidan las asociacio-
nes o cldsteres empresariales de forma exitosa, la com-
petitividad internacional deja de ser considerada como
un esfuerzo individual de la empresa y es vista como un
efecto de la articulacién colectiva. Como ya se ha de-
mostrado anteriormente, los esfuerzos en materia de in-
novacién de las PYMEs no suelen resultar en un instru-
mento de su ventaja competitiva para acceder a un nue-
vo mercado. Consecuentemente, las condiciones que se
manifiestan por la inclusién en las cadenas de valor no
son favorables para un crecimiento de las PYMEs mds
alld del estatus de proveedor de insumos primarios o
de proceso de ensamblaje. En un intento de contrarres-
tar esta evolucién y fomentar su ventaja competitiva, la
construccién de aglomeraciones nacionales es elemental.
La pertenencia a aglomeraciones le ayuda a la empresa a
alcanzar capacidades e informaciones especificas en tema
de ciencia, tecnologia y mercados. Consecuentemente, la
empresa puede comprender, transformar y desarrollar estas
informaciones, obteniendo una ventaja competitiva con
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un grado menor de esfuerzo.”

A continuacién, enumeramos algunos cltsteres indus-
triales que ya estdn funcionando en el pais:'®

Cordoba Technology Cluster

El clister de Tecnologias de la informacién es una orga-
nizacién conformada por empresas y cdmaras relacionadas
con tecnologia informdtica, telecomunicaciones y electré-
nica radicadas en la Provincia de Cérdoba. Cuenta con 125
miembros activos que, en conjunto, dan empleo a mds de
3.500 personas.

Claster empresarial CIDETER de la Maquinaria agricola

Corresponde al sector de la maquinaria agricola y agro-
partes concentrada en la Regién Centro (Santa Fe, Buenos
Aires y Cérdoba) y sus 860 empresas emplean a 90.000
personas de forma directa e indirecta. Actualmente el
CECMA cuenta con un centro tecnolégico regional que
actta como unidad de I+D+i del claster, formada por Ins-
tituciones representativas de los sectores de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién nacionales y provinciales, de los
Centros Empresariales Regionales, de las empresas del sec-
tor y de los Gobiernos municipal, departamental y provin-

cial de Santa Fe y Cérdoba.

15 Love, J. H., & Roper, S.: “SME innovation, exporting and growth: A review of existing evi-
dence.” International Small Business Journal, 28-48.; 2015.

16 El Cronista: “Clusteres: una opcién que impulsa a las pequefias firmas", 16 de Junio de 2016;
hteps://www.cronista.com/PYME/Cluasteres-una-opcion-que-impulsa-a-las-pequenas-fir-
mas-20160616-0001.html)
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5. Chile

5.1 Cross-clister como plataforma para los mercados

globales de las MiPYMEs

La productividad en Chile responde a la demanda ex-
terna, la que se incentiva por la aplicacién de acuerdos de
libre comercio con las principales economias del mundo.
Esto, paralelamente, conlleva desafios y oportunidades, y
también amenazas, que provienen de lo que se disponga en
relacién a los productos generados por las empresas nacio-
nales. Los mercados a los que se intenta apuntar pueden te-
ner un gran atractivo para los productores, sin embargo hay
que recordar que — producto de la dependencia chilena de
las materias primas sin valor agregado — los precios pueden
verse afectados por los cambios en la demanda externa. Por
lo mismo, la competitividad de las empresas se ve condicio-
nada por la estabilidad de los mercados a los que apuntan.

La basqueda de ventajas competitivas, entendidas co-
mo el dominio y control por parte de una empresa de una
caracteristica, habilidad, recurso, etc., que incremente su
eficiencia y le permita distanciarse de la competencia, se
convierte en un factor clave del comportamiento empresa-
rial, y que tiene implicancia en el territorio.
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Viendo las experiencias europeas de éxito de cross-clus-
tering cabe plantear la pregunta: ;hay potencial en Chile
para replicar estos modelos exitosos de clusterizacién? Mu-
chos de estos ejemplos de éxito de clister europeo se han
basado en la especializacién de ventajas competitivas de
cada uno de sus actores, desde empresas tractoras hasta em-
presas pequenas. Estas ventajas competitivas se sustentan
en gran medida por la red de colaboracién y asociatividad
entre los diversos actores de una industria, considerando el
sector empresarial, educacional e institucional. En Chile
se carece de vinculos fuertes entre los actores. A pesar de
los muchos programas que se lanzan afo tras afio para po-
tenciar a las PYMEs, no hay una red efectiva o sostenible
que conecte el accionar de cada actor de manera conjunta
y colaborativa. Aun asi, el potencial a nivel pais es gigan-
tesco y si se atienden exitosamente sus brechas, la creacién
modelos de cross-clustering dindmicos y extendidos puede
atraer beneficios multiples tanto a las industrias participan-
tes como a nivel de pais.

Aun asi, es importante mencionar que actualmente el
programa de gobierno de Michelle Bachelet retomé la po-
litica de clasteres abandonada por la administracién ante-
rior, pero esta vez bajo el nombre de “Programas Estratégi-
cos de Especializacién Inteligente”, con el objeto de impul-
sar a los sectores productivos nacionales con alto potencial,
mediante una articulacién publico/privada que favorezca la
creacion de capital social, mejorando la competitividad del
pais a plazo mediano y largo.

Los sectores productivos seleccionados para el desarrollo

de estos Programas Estratégicos de Especializacién Inteli-
gente son:
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e Mineria

e Turismo

e Alimentos

* Economia Creativa

e Construccion

e DPescay Acuicultura

e Industria Solar

* Logistica para exportaciones

* Industrias Inteligentes (transformacién digital
de sectores productivos tradicionales)

e Manufactura Avanzada

e Salud

En el diseno de la iniciativa de programas estratégicos
de especializacion inteligente, se han tomado en conside-
racién los aspectos territoriales y ambientales, aunque su
implementacién territorial estd siendo dificil de llevar a
cabo por la cultura empresarial chilena, con mucha des-
confianza y bajo capital social. En el desarrollo territorial
los objetivos econémicos, sociales y ambientales estdn in-
tegrados y deben confluir conjuntamente para aumentar
la competitividad. Un elemento clave de la definicién de
Michael Porter de la competitividad es su enfoque en la
ubicacién geogréfica como un factor clave de la productivi-
dad de una empresa. Sin embargo, la politica de cldster en
Chile apunta a que la reduccién de los costos de transporte
y comunicacién, asi como las barreras politicas al comercio
y a la inversién internacional, han hecho de la ubicacién
geografica y de proximidad algo intrascendente para las
empresas. Actualmente los cldsteres estdn concentrados en
unos pocos sectores y se concentran mds en las estrategias
nacionales que en las oportunidades regionales. Gran parte
del éxito de los clasteres generados en economias como por
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ejemplo la del Pais Vasco, estd relacionado con su cercania
geogrifica. En este contexto, se hace necesario capitalizar
los activos locales, que a menudo estdn basados en las com-
petencias y pricticas acumuladas por las regiones.

Esta mirada descentralizada deja a las empresas el pro-
blema de desatender la interaccién, colaboracién y vincu-
lacién con las empresas cercanas, los centros de educacién
e investigacion y las entidades gubernamentales locales, y
el acceso a otros aspectos del entorno del negocio en sus
localidades, es decir, la proximidad geografica.

Una de las dificultades del disefio del claster en Chile,
es que se atiende a nivel nacional. Aunque existen progra-
mas estratégicos regionales y meso—regionales, se tiende a
hacer politicas de clasteres nacionales y no regionales. Sin
embargo, los factores que determinan la productividad de
una empresa difieren ampliamente entre las regiones. Las
regiones son un pilar central para la competitividad, aun-
que otros niveles geograficos, como los nacionales y trans-
nacionales, tienen un impacto en el ambiente de negocios
en las regiones.

En los programas estratégicos de especializacién inte-
ligente, Chile sigue una légica de territorializacién de las
politicas, donde Santiago dirige, y lo local-regional ejecu-
ta. Por ende, un gran desafio estd en la descentralizacién,
en la creacién de instrumentos territoriales para la ejecu-
cién de politicas. En este reto, la articulacién de actores
mediante instrumentos de gobernanza territorial, que to-
me en cuenta las perspectivas sociales y ambientales, se
vuelve un factor clave en el éxito de la experiencia chilena
de cluster.
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5.2 Andlisis del marco institucional, legal y politico
del sector metalirgico y metalmecdnico en Chile

Marco Politico

Actualmente el estado se organiza, en gran medida, en
funcién de los sectores productivos de la economia, de forma
tal que la mayoria de estos sectores tiene una representaciéon
que vela por sus intereses y desarrollo, y que coordina las po-
liticas publicas y su regulacién. La agricultura, por ejemplo,
que representa menos del 3% del PIB, tiene su Ministerio.
Los sectores del Transporte y de las Telecomunicaciones, que
representan el 6% del PIB, también tienen un Ministerio;
y el sector pesquero, que representa el 0,5% del PIB, tiene
una subsecretarfa. En cambio, la industria manufacturera, y
la industria metaldrgica y metal-mecdnica en particular, no
cuentan con una representacion similar ante el gobierno.

Considerando que la Industria Manufacturera represen-
ta en torno al 10% del PIB, y la Industria metaldrgica Me-
talmecdnica representa el 2,4% del PIB, desde ASIMET,
se plantea la creacién de la Subsecretaria de la Industria
Manufacturera, que represente los intereses de este sector
ante el Gobierno, coordine las distintas politicas publicas y
vele por su desarrollo integral.

Marco Institucional Pablico: Fomento Productivo

Por otro lado, en cuanto al fomento productivo y a los
apoyos de financiamiento para el sector, la Corporacién
de Fomento de la Produccién (CORFO) es la principal
entidad encargada de promover el emprendimiento y la
innovacién para mejorar la productividad del pais, a tra-
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vés de diversos programas de apoyo a los emprendedores;
mediante estos, se abarcan todos los sectores industriales,
incluido también al sector metaltrgico y metal-mecdnico.
Entre los programas ejecutados por la CORFO, hay algu-
nos que apoyan el desarrollo del sector analizado, entre los
que se pueden mencionar:

* Centro de extensionismo tecnolégico de ASIMET:
desde el comienzo del ano 2017, se ha creado el cen-
tro de extensionismo de ASIMET, que tiene como
objetivo impulsar el desarrollo de las MiPYMEs del
sector metalmecdnico metaltrgico, cubriendo las
brechas existentes en las empresas.

Desde este centro, se ofrece ayuda y asesoria a las empre-
sas del sector en los dmbitos que reflejan los resultados de
los diagnésticos realizados inicialmente.

* Los Programas Estratégicos Nacionales de Mineria
Alta Ley, de Manufactura y de la Industria Solar;
sectores que inciden transversalmente en la industria
metaldrgica y metal-mecdnica como proveedores de
la cadena de abastecimiento. Estos forman parte de
la iniciativa de los Programas Estratégicos de Espe-
cializacién Inteligente, de la Agenda de productivi-
dad, innovacién y crecimiento del gobierno actual.

Estos programas cuentan con hojas de ruta con proyec-
tos e iniciativas de apoyo a las MiPYMEs, que pueden ser
cofinanciados por la CORFO u otras entidades publicas.

e Programas de Difusién Tecnolégica (PDT): aun-

que el enfoque de este programa es abierto, desde la
CORFO se priorizan los sectores relacionados con
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los programas estratégicos nacionales, como son los
sectores de manufacturas, metalurgia y metal-meci-
nica, con el objeto de mejorar la competitividad de
las pequenas y medianas empresas de esos sectores;
mediante la difusién, transferencia y formacién en
conocimiento tecnolégico, entre otros.

e Programa Territorial Integrado Metal-mecdnico
(PTI), que opera desde el afo 2007 en la regién del
Bio Bio, con relevancia regional, y que tiene por ob-
jeto apoyar al sector, mediante formacién de capital
humano, prospeccién de nuevos mercados, inver-
sién en innovacién y tecnologia, etc.

e Desde comienzos del ano 2017, Fomento Los Rios,
comité para impulsar el fomento en la regién de los
Rios, que estd constituido por 10 representantes de los
sectores publico y privado, donde el 70% pertenece a
agentes regionales, a través de la Corporacién de Fo-
mento de la Produccién (CORFO) vy sus diferentes
instrumentos, aporté un monto de CLP$ 340.716.671
en el desarrollo de ocho iniciativas ligadas al sector na-
val y metalmecdnico, con programas que apuntan al
posicionamiento del mercado naval, a la construccién,
reparacién y construccién de embarcaciones, y tam-
bién a la creacién de prototipos de nuevos productos.

A través de los programas de financiamiento de la Cor-
poracién de Fomento de la Produccién (CORFO), Innova
Bio Bio (fondo de innovacién tecnoldgica de la region de
Bio Bio), Innova Chile (fondo de innovacién tecnoldgica
de Chile) y otras instituciones de la red de fomento del Es-
tado, seguirdn destinando recursos durante el afio al sector
metalmecdnico regional, mediante la ejecucién de distintas
iniciativas.
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Por otra parte, como lineamiento que impulsa al sec-
tor, también se encuentra el Programa del Ministerio de
Educacién “Técnicos para Chile”, cuyo fin es contribuir a
contar con una mayor oferta nacional de técnicos de edu-
cacién superior de calidad, dentro de los cuales se priorizan
las dreas metaltrgica y metal-mecdnica.

Marco Institucional Privado

Desde el dmbito institucional privado existe la Asocia-
cién de Industrias Metaldrgicas y Metalmecdnicas (ASI-
MET), que estd directamente relacionada con el sector
metaldrgico y metal-mecdnica. También existen diferentes
asociaciones industriales locales y regionales, que agrupan
entre sus miembros a empresas de otros sectores, y que in-
cluyen entre estos al sector metaltrgico y metal-mecdnica,
como las siguientes asociaciones:

e Asociacién de Empresas de la Regién de Valparaiso
— ASIVA

* Asociacién de Exportadores de Manufacturas y Ser-
vicios — ASEXMA

e Asociacién de grandes proveedores industriales de
minerfa — APRIMIN

* Asociacién de Industriales del Centro — ASICENT

e Consejo Nacional de Micro, pequena y mediana
empresa de Chile - CONAPYME

* Asociacién de Industrias de San Bernardo — AISB

* Asociacién gremial de empresas para la Mineria y
rubros asociados - AGEMA

* Sociedad Industrial Mecdnica Biotecnia Ltda.

* Asociacién de Industrias Metaltrgicas y Metalmeci-

nicas de la Regién del Bio Bio — AGMET.
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Marco Legal o Regulatorio de Politica Pablica

Desde un punto de vista regulatorio politico, se puede
mencionar que actualmente a nivel nacional son tres las
regiones que tienen priorizado, dentro de sus objetivos es-
tratégicos regionales, impulsar a la industria metaldrgica
y metal-mecdnica, como lo son la Regién Metropolitana,
Maule y Bio Bio. De estas regiones, la octava (Bio Bio) es
la que mds ha impulsado el crecimiento del sector metaldr-
gico y metalmecdnico junto con la ayuda de la Corpora-
cién de Fomento de la Produccién (CORFO), Innova Bio
Bio, Innova Chile, Universidades de la Regién entre otros.
En el curso de los tltimos afos, se pueden mencionar las
siguientes actividades y programas que han impulsado el
sector en cuestion:

e Programas de asistencia técnica y transferencia tec-
nolégica, llevados a cabo por Innova Chile de la
Corporacién de Fomento de la Produccién (COR-
FO) y la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

e DProyecto de Difusién Tecnolégica UBB: Robética
para PYMEs Manufactureras, lanzado por La Uni-
versidad de Bio Bio junto con el apoyo de la Cor-
poracién de Fomento de la Produccién (CORFO)
al afio 2017, cuyo objetivo es mejorar el acceso al
conocimiento de la robdtica y la automatizacién de
industria inteligente 4.0, asi como el acceso a mejo-
res practicas para PYMEs metal-mecdnicas.

e Programa Territorial Integrado Metalmecdnico
(PTI), que opera desde el 2007 con el objeto de
contribuir a mejorar la competitividad de la indus-
tria metaldrgica y metal-mecdnica transversal en la
economia nacional.
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En materia legal, el sector metaltrgico y metal-mecd-
nico ha visto afectada su competitividad, producto de una
fuerte competencia desleal de productos importados. En
el documento de “Diagnéstico” se hace mencién de que,
si bien las importaciones al afo 2016 han disminuido con
respecto a periodos anteriores, éstas siguen sobrepasando
con gran diferencia las exportaciones del sector (en el 87%
de los casos la sobrepasan). El alto precio del cobre y su
efecto en el tipo de cambio, y la pérdida de competitividad
del sector, son algunas de las razones que explican el eleva-
do niimero de importaciones del sector.

El incremento elevado de importaciones del sector,
si bien favorece una mayor apertura comercial, también
conlleva dafios econémicos, cuando parte de esas impor-
taciones no compiten en igualdad de condiciones con los
productos nacionales. A esto se suma el efecto del Dum-
ping (se importa un producto a un precio inferior a su
valor normal). Uno de los grandes problemas asociados a
esta practica es el desconocimiento, por parte de los afec-
tados, de las instituciones que existen para enfrentarla y
de los altos costos fijos implicados por una investigacion
de este tipo.

Desde el afio 1999, en la industria metaldrgica y me-
tal-mecdnica se han registrado dos denuncias de dumping,
de las que ninguna terminé con una sentencia por parte
de la Comisién Antidistorciones. Junto con ello, también
se han observado incumplimientos en las normas de cali-
dad de los productos importados. El Instituto Chileno del
Acero (ICHA), demostrd en un estudio que la calidad de
las barras de refuerzo de hormigén importadas no cumplia
con los requisitos minimos exigidos en un 49% de los casos.
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En general, se dan dos tipos de casos en los que podria
existir competencia desleal:

e Los casos en los que existe una norma de calidad
obligatoria, pero hay problemas en su fiscalizacién.

e Los casos en los que la norma existente no es obli-
gatoria.

Esta economia sin fiscalizacién ha condenado a cien-
tos de PYME:s a cerrar, o a tener que modificar su modelo
de negocio a importadores. Por ende, sin desconocer la sa-
na competencia introducida por la mayoria de productos
importados, se deben tomar medidas que permitan crear
condiciones para que la industria metaldrgica y metal-me-
cdnica puedan competir en igualdad de condiciones.

Una ventaja que favorece el sector metaltrgico y me-
tal-mecdnico es que el Gobierno ha vuelto a permitir la
importacién de maquinarias usadas para la produccién
(con menos de 20 anos de antigiiedad), con el objeto de
impulsar la inversioén productiva, ya sea para incrementar la
capacidad de produccién o para la instalacién de una nueva
planta industrial.

La importacién de bienes usados constituye una alterna-
tiva principalmente para las empresas pequefas y medianas,
a efectos de incorporar maquinarias y equipos de produc-
cidn, acceder a mayores escalas, mejorar la productividad e
incorporar tecnologia mds avanzada con menor inversion.

En materia de generacién de redes, clusterizacién y vin-

culacién con MiPYMEs y Organizaciones Empresariales,
se pudo ver que existen organismos que pueden impulsar el
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cross-clustering, como la Asociacién de Industrias Metaltrgi-
cas y Metalmecdnicas (ASIMET), el gobierno a través de los
Programas Nacionales Estratégicos o bien denominados Pro-
gramas Estratégicos de Especializacién Inteligente impulsados
por la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO),
que de hecho se basa en retornar una politica de clasteres al
pais, direccionada en los principales sectores estratégicos; atin
no hay un foco a nivel de gobernanza en potenciar la industria
metaltirgica y metal-mecdnica de forma independiente, como
se ha hecho con otros sectores. Se han disenado programas
nacionales que de forma indirecta repercuten en el sector me-
taltrgico y metal-mecdnica, pero ain es necesario impulsar
directamente a este sector y encaminar acciones de trabajo
conjunto tanto del sector ptblico como del privado.

En este marco institucional, legal y politico, la es-
tructura de gobernanza que se propone o se sugiere es
parecida a la de los programas estratégicos, y consiste
en potenciar los sectores productivos con alto potencial
mediante una sélida vinculacién y cooperacién publi-
co/privada, que favorezca la potenciacién del capital
humano y social.

Los programas estratégicos intentan aprovechar opor-
tunidades de negocio de alto potencial y generar un mejor
entorno para la productividad, la innovacién y el empren-
dimiento, por medio de la eliminacién de brechas y fallas
existentes de los mercados.
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Diagrama 1: Insercién de capital humano avanzado
de los Programas Estratégicos:

CAPITAL HUMANO AVANZADO
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Fuente: http://hginnovacion.blogspot.cl/2015/12/hacia-una-politica-de-cluster-en-chile.html

Resulta fundamental formar y atraer suficiente capital
humano avanzado, con un enfoque en el drea econémica
que definird cada cldster o programa estratégico. A finales
de 2014 la Comisién Minera y Desarrollo de Chile sugi-
ri6 potenciar la capacidad de I+D expandiendo el niimero
de investigadores de excelencia en el drea desde 350 hasta
1.000 en el 2025.
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Ademds, para impulsar el desarrollo tecnolégico, tam-
bién es necesario contar con agentes intermediarios que
lleven el conocimiento producido por estos investigadores
hacia actividades concretas de aplicacién. Por ende, tam-
bién se requiere aumentar el niimero de ingenieros especia-
listas, asi como el personal de apoyo técnico y administra-
tivo para labores de transferencia tecnolégica.

Por otro lado, el Gobierno debe disponer de incentivos
para la expansién de estas nuevas tecnologias, utilizando el
vehiculo del emprendimiento o licenciamiento, y asi lograr
que estas lleguen al mercado.

De igual forma, también se requieren grandes empre-
sas cuyo pilar estratégico sea la innovacién basada en la
investigacién cientifica. Por ejemplo, la Corporacién de
Fomento de la Produccién (CORFO) podria alentar a
que grandes compafias innovadoras se instalen en Chile
con sus laboratorios y departamentos de innovacién, soli-
citdindoles que un % de sus nuevos productos provengan
de una alianza con un socio chileno. Asi se demandarfan
produccidn y transferencia de conocimiento desde la I+D
nacional.

Por dltimo, se debe impulsar la colaboracién entre
organizaciones empresariales, empresas y centros edu-
cativos.

Actualmente, estos programas se encuentran en la cons-
truccion de sus hojas de rutas, que posteriormente permiti-
rdn ir cerrando las brechas de capital humano, tecnologia,
I+D, entre otras, que impidan mejorar el desarrollo de los
sectores econdmicos en cuestion.
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El tipo de estructura de gobernanza definida en los pro-
gramas estratégicos de especializacién inteligente permite
e incluye una mayor interaccién de todos los agentes que
conforman uno o diversos sectores, como lo muestra la
figura anterior descrita. El éxito de un cross-clustering se
basa principalmente en la interaccién y convergencia de
todos sus actores, ampliando los mercados y las fronteras a
través de la generacién de ventajas competitivas sostenibles
en un mediano y largo plazo.

5.3 Situacién actual de las MiPYMEs y Organizaciones

Empresariales del sector metalirgico y metalmecdnico
en Chile

En el siguiente apartado se describe el escenario ac-
tual de la industria metaltrgica y metal-mecdnica, iden-
tificando sus oportunidades, brechas y relacién entre los
distintos actores involucrados. La identificacién de estos
puntos serd un factor clave para plasmar un camino a
seguir enfocado en enfrentar toda brecha y/o debilidad,
para determinar las posibilidades que tiene el sector en
un mediano plazo para convertirse un cluster exitoso y,
en un largo plazo, poder llegar a ser un cross-clustering
dindmico y extendido.

Segtin la informacién arrojada y analizada en el docu-
mento Diagnéstico, la industria nacional metaltrgica y
metal-mecdnica presenta grandes potencialidades de con-
vertirse en un cldster exitoso, si asi se prioriza a nivel na-
cional. Pero, como se ha mencionado en diversos puntos
anteriores, en términos de Gobierno, se estd priorizando
la creacién de cldsteres o Programas Estratégicos de Espe-
cializacién Inteligente en otros sectores con potencial de
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crecimiento y competitividad. En este contexto, no hay
programas estratégicos especificos que apunten al sector
metaltirgico y metal-mecdnico, pero si hay diversos progra-
mas enfocados hacia otros sectores, en los que el sector me-
talirgico y metal-mecdnico ocupan un lugar importante
en la cadena de abastecimiento de esos respectivos sectores.
Por lo tanto, ya sea de forma directa o indirecta, para el
afo 2017 se presentan varias oportunidades (programas,
nodos, financiamiento, etc.), por las que las MiPYMEs del
sector se pueden ver beneficiadas.

Respecto al punto anterior, es importante destacar que, si
bien se han direccionado esfuerzos y politicas a nivel nacio-
nal para potenciar la creacién de cldsteres, ain queda pen-
diente gestionar estos clusteres también de forma colaborati-
va y asociativa entre sus miembros. La falta de colaboracién
y asociatividad entre los actores del sector metaltirgico y me-
tal-mecdnico es una brecha muy amplia por superar. Gran
parte del éxito de las experiencias de cluaster y cross-cluste-
ring internacionales se deben al fortalecimiento de los vin-
culos y colaboracién de todos sus actores, ya sean empresas,
sector publico-privado e instituciones educacionales.

A nivel del comportamiento de la industria, las MiPY-
MEs participan en un entorno donde las perspectivas de
crecimiento del sector son muy favorables y donde se estdn
articulando diversos programas e iniciativas que también
favorecen el desarrollo y crecimiento de las empresas del
sector metaltirgico y metal-mecdnico.

Las MiPYMEs del sector analizado poseen factores de

desarrollo importantes que les permitirfan potenciarse me-
diante la creacién de un claster del sector. Aquellos factores

101



estdn relacionadas con la curva de experiencia y aprendizaje
de las empresas, que les permite elevar las barreras de en-
trada al sector e incrementar la competitividad del mismo.

Otro factor clave es la buena relacién de las MiPYME:s
con sus clientes y proveedores. Al contar con esta buena
relacién, el funcionamiento de un cldster transnacional
siempre serd mds factible.

Una brecha existente, pero con potencialidades de opor-
tunidad, es la colaboracién de las MiPYMEs entre ellas y
con empresas tractoras del sector. Es una brecha en térmi-
nos numéricos de la baja colaboracién existente, pero con
gran potencial de oportunidad ya que las experiencias evi-
denciadas han sido muy positivas, y se traducen en una gran
oportunidad para desarrollar ain mds estas colaboraciones.

Por otra parte, y como brecha adn por enfrentar, atin
hay una deuda pendiente con el capital humano. Muchas
MiPYME:s hicieron hincapié en la falta de personal mids
cualificado, pero no se han llevado a cabo iniciativas con-
cretas por atacar esta brecha a nivel interno de las empresas.
Aun asi, el 100% de las MiPYMEs muestra interés por ca-
pacitar a su personal, especialmente en dreas de tecnologia,
automatizacion, gestién de inventarios y asociatividad. A
nivel nacional, se quiere combatir esta brecha, ya que, con-
tando con mds personal cualificado, se puede incentivar el
uso de manufactura avanzada y procesos automatizables.

Otra institucién relevante para el desarrollo de este vin-
culo es Chile Valora, cuya misién es aumentar las compe-
tencias laborales de las personas, a través de procesos de
evaluacién y certificacion alineados con las demandas del
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mercado y proporcionando su articulacién con la oferta de
capacitacién laboral basada en competencias.

Para concluir con lo que respecta a capital humano, es
claro que el sistema de capacitacién en Chile debe gene-
rar un efecto mds significativo en las competencias de los
trabajadores, y, por otro lado, el sistema educacional atn
tiene deficiencias en cuanto a su calidad y vinculacién con
el mundo del trabajo.

En Chile se gestiona mucha ayuda por parte de los ac-
tores del sector hacia las MiPYMEs, pero cada uno trabaja
de forma independiente, a pesar de tener los mismos ob-
jetivos estratégicos y, por otra parte, las MiPYMEs no po-
seen relacidén con estas organizaciones empresariales y con
organismos gubernamentales, producto de la ignorancia o
desconocimiento de lo que se estd haciendo.

Existe mucho desconocimiento de las MiPYMEs acerca
de toda la ayuda focalizada hacia ellos a través de los diver-
sos programas e instituciones del sector publico/privado, y
esto también se debe en gran medida a otra brecha identifi-
cada en el sector, que es la alfabetizacién de las TICs. La in-
formdtica ha cobrado mucha relevancia en las operaciones
de las empresas, ya sea en 4mbito administrativo, comercial
y de difusién. Muchos pequefios empresarios no cuentan
con el conocimiento técnico en materia informadtica, lo que
les limita por un lado en la realizacién de mejoras en su
promocién y expansién a mayor cuota de mercado y, por
otro lado, en la difusién de la informacién que reciben, y
también la disminuye en gran cuantia.

La falta de colaboracién y asociatividad de las MiPY-
ME:s con los sectores publicos y/o privados es una de las
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brechas mds importantes por trabajar, ya que el éxito de un
cross-clustering radica en las redes colaborativas y asocia-
tivas exitosas de sus miembros. En este aspecto, un factor
importante que limita la colaboracién entre las MiPYMEs
y los organismos del sector publico/privado es la falta de
confianza de las mismas. Su pequeno tamafio es sinénimo
de esquemas de trabajos limitantes y poco flexibles, en los
que la gestién de negocio y visién estratégica es practica-
mente nula, acotando las empresas a no trabajar bajo es-
quemas colaborativos, salvo la experiencia concreta de una
buena prictica de éxito.

Por lo tanto, para conseguir un cross-clustering nacio-
nal exitoso, en primer lugar se necesitard hacerlos atractivos
para las organizaciones empresariales, para que sean éstas
las que coordinen ese futuro cluster.

Una vez conseguido que las empresas del sector se aso-
cien, tiene que existir una colaboracién entre las diferentes
organizaciones empresariales; asi se podrd avanzar en la co-
laboracién con los demds actores del sector, como pueden
ser los centros educativos y las entidades publicas.

Una vez que se consiga esta colaboracidn, estos primeros
pasos para crear un cross-clustering nacional, se tendrdn
que analizar las mejores colaboraciones internacionales pa-
ra crear el cross-clustering internacional.

Para impulsar un cross-clustering internacional, co-
mo hemos dicho anteriormente, en primer lugar hay
que conseguir una colaboracién nacional exitosa como
muestra de ejemplo, que elimine la desconfianza de las
empresas.
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Esta desconfianza estd repercutiendo en la transferencia
de informacién, y la falta de informacién integral del sector
es uno de los mayores impedimentos para identificar las
necesidades e impulsar la colaboracién.

En conclusién, y resaltando la importancia del contar con
la informacién integral del sector, para identificar los mejores
colaboradores internacionales para la creacién del cross-clus-
tering internacional, serd necesario identificar las necesidades
e los intereses que existen entre los actores del sector, para asi
identificar los actores internacionales mds adecuados para la
creacién del cross-clustering junto a los actores chilenos.

5.4 Participacién y estrategia del sector piblico en el
desarrollo de clisteres en la industria metalirgica y
metalmecédnica en Chile

La politica implementada hasta ahora por el gobierno en
materia de clusterizacién estd encaminada en un plan de ac-
cién que busca potenciar los sectores mds productivos del pais
y asi impulsar la competitividad. Algunas dreas priorizadas
son, entre otros, los sectores de minerfa, turismo, agroalimen-
tos, construccion, manufacturas avanzadas. Estos programas
incorporan un fuerte componente de descentralizacién.

Si bien, en el proceso de incubacién de los Programas
Estratégicos, La Corporacién de Fomento de la Produc-
cién (CORFO) y el Ministerio de Economia, cumplen un
rol importante, en su desarrollo también se incorpora una
amplia gama de actores publicos, que despliegan su labor
en 3 niveles:

e De cardcter estratégico, con la responsabilidad de
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orientar estrategias y supervisar la gestién técnica
del programa.

e Contempla un nivel de gestién delegado a una en-
tidad con experiencia en administracién técnica y
financiera de proyectos.

* Considera un nivel de participacién abierta para que
todos los actores interesados puedan conocer y par-
ticipar en las actividades de los programas.

Con la ejecucién de estos programas, también se busca
maximizar las potencialidades de los recursos naturales, y
asi competir con las economias mds desarrolladas. Y en este
contexto, una de las bases de esta estrategia es la creacién
de una politica de cldster para aumentar las ventajas com-
petitivas de los sectores.

La politica de claster en Chile surge a partir de la bus-
queda de incrementos de competitividad para las empresas
nacionales y de dinamizacién de las economias regionales
a través de la innovacién. Para buscar iniciativas y presen-
tarlas al Gobierno, en el 2005 se puso en marcha al Con-
sejo Nacional de la Innovacién para la Competitividad. El
organismo tiene por objeto asesorar a la autoridad en la
identificacién, formulacién y ejecucién de politicas y pla-
nes programaticos.

Desde que la presidenta Michelle Bachelet anuncié esta
iniciativa en su programa anterior, se comenz6 a trabajar
a través de un proceso, seleccionando los sectores donde
el pais presenta ventajas o potencialidades para ser com-
petitivos. (Estudio de Competitividad en Cluster de la
Economia Chilena desarrollado durante 2006-2007 por
BCG). Asimismo, la medida también pretendia encon-
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trar fortalezas de algunos sectores y enfocar los esfuerzos
para fomentarlos. Luego de ese andlisis, se identificaron
los sectores donde Chile presenta ventajas para competir
(minerfa, turismo, agroalimentos, construccién, econo-
mia creativa, pesca y acuicultura, y manufactura avan-
zada), y en la actualidad se estdn desarrollando clusteres
especializados como en minerfa, manufactura avanzada y
energia solar.

Con los programas nacionales de cldsteres se busca crear
un marco estratégico de iniciativas pablicas y privadas pa-
ra estimular la competitividad, junto con las relaciones
de confianza y asociatividad de los miembros de la region
donde se desarrolla la actividad productiva, para fortalecer
el desarrollo de Chile a través de sus regiones.

En esta linea, la politica implementada estd marcada por
un plan de accién para cada claster priorizado, que preten-
de aumentar la competitividad del pais mediante cambios
significativos en las cadenas de valor y en las dindmicas de
desarrollo territorial que prevalezcan.

Los clusteres priorizados son dirigidos por los ministros
de cada cartera mis el vicepresidente de la Corporacién de

Fomento de la Produccién (CORFO).

Siguiendo con la politica de creacién de clisteres en
Chile o, como se definen ahora, Programas Estratégicos de
Especializacién Inteligente, con respecto al sector metaltr-
gico y metal-mecdnico como tal, no se han definido Pro-
gramas Estratégicos o clisteres que tengan directa relaciéon
con el sector, pero si hay Programas Estratégicos que afec-
tan e inciden en empresas de dicho rubro, como el Progra-
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ma Estratégico de Manufactura Avanzada, Minerfa (Alta
Ley) y el Programa Estratégico Nacional Solar; en estos,
unas empresas del rubro metalurgia y metal-mecdnica son
entre las principales proveedoras, y por ende se encuentran
vinculadas al proceso de generacién de valor del encadena-
miento productivo.

Al ser la metalmecdnica parte del sector de la manufac-
tura, es el programa estratégico de manufactura avanzada el
que mds directamente impacta el desarrollo del sector que se
estd analizando, seguido por el Programa de Mineria y Solar.

El Programa Estratégico de Manufactura Avanzada tie-
ne como objetivo aportar el desarrollo y la transformacién
de la industria Manufacturera Tradicional en Chile, y una
industria de Manufactura Avanzada en Chile con presencia
efectiva en los mercados globales, con foco en el dmbito de
los equipos y dispositivos para las industrias tractoras, hasta
alo menos alcanzar su potencial de auto-sustentacién com-
petitiva. Esto incluye tanto empresas chilenas como extran-
jeras que producen en Chile.

Las lineas de accién del Programa son:

1. Apalancar los desafios de productividad de algu-
nas industrias tractoras radicadas en Chile (Mine-
ria, Energfa, Construccién e Infraestructuras, y la
Cadena de Valor de la Industria Alimentaria) para
acelerar el desarrollo de la Manufactura Avanzada, y
progresivamente en otros paises.

2. Apalancar los avances tecnoldgicos internacionales ne-
cesarios para el desarrollo de Manufactura Avanzada a
través de diversos mecanismos. En particular, a través
de: alianzas genuinas para el desarrollo tecnoldgico;
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transferencia tecnoldgica intensa desde paises lideres;
inversion extranjera en Chile (en MA y en plataformas
y soluciones tecnoldgicas); produccién tecnolégica de
calidad a bajo costo y otras.

3. Apalancar los avances en nuevos modelos de negocios
internacionales aptos para la Manufactura Avanzada.
En particular: alianzas genuinas para el acceso a los
mercados y su desarrollo; articulacién de la comercia-
lizacién, con produccién y suministro de bienes y ser-
vicios; abordaje de oportunidades de negocios interna-
cionales desde fases tempranas y otras.

4. Orientarse a la creacién de valor relevante para los acto-
res, discriminando con respecto a casos de menor valor.

Para trabajar en las lineas de accién anteriores, se han
identificado varias brechas existentes en el sector como:

* Falta de comprensién de la importancia de la Ma-
nufactura Avanzada en el PIB, empleo y desarrollo
de I+D.

* Falta de Capital Humano Avanzado.

e Falta de sinergias, economias de escala, realizacién
de proyectos de I+D e internacionalizacién entre co-
lectivos de empresas y empresas/universidades.

* Insuficiente gestidén frente a précticas desleales de
empresas extranjeras.

* Insuficiente comprensién de las oportunidades in-
ternacionales en Manufactura Avanzada.

* Falta de Informacién estadistica nacional de calidad
y actualizada de la industria manufacturera.

Respecto al Programa Estratégico Nacional de Mineria
Alta Ley, es una iniciativa que se realiza en conjunto con
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la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO)
y el Ministerio de Mineria, y tiene por objetivo fortalecer
la productividad, competitividad e innovacién de la in-
dustria nacional y sus proveedores para impulsar un ma-
yor desarrollo nacional.

Dicho programa comprende dos dmbitos de trabajo:

1.

Tecnolégico: Fundicién y refineria, relaves, hidro-
metalurgia, concentracién de minerales, planifica-
cién y operaciéon minera.

Habilitadores: Capital humano, proveedores, I+-
D-+i, infraestructura, institucionalidad.

Los principales ejes estratégicos del programa de mineria son:
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Coordinacién / Stakeholder engagement / Gover-
nance: El programa pretende alinear en objetivos
comunes a los actores claves del sector publicos/pri-
vados con una visién de largo plazo, incorporando
visiones e intereses comunes de los distintos actores
empresariales (compaffas mineras, proveedoras),
centros de investigacion y desarrollo, entidades de
fomento, etc.

Prospeccién / Difusién: Apunta a superar las asime-
trias de informacién que afectan la innovacién en
minerfa y a difundir ampliamente los desafios tec-
nolégicos y de otra naturaleza existentes en el sector,
que puedan abordarse mds eficientemente y de for-
ma colaborativa.

Proyectos de iniciativas tractoras: La mineria enfren-
ta diversos varios tecnolédgicos en diversos dmbitos,
y para abordarlos el programa intentard promover:

programas colaborativos de I+D+i, atraccién de
grandes proveedores para la transferencia de I+D, y
disponibilidad de espacios de prueba para solucio-
nes desarrolladas por proveedores.

Proyectos de iniciativas habilitantes: El programa pro-
moverd que la agenda publico-privada aborde cuellos
de botella en materia de capacidades (capital huma-
no, tecnoldgicas) o de temas regulatorios que impidan
avanzar en la hoja de ruta tecnoldgica definida por el
programa. Algunas iniciativas en dicha materia son:
relanzar el Programa de Proveedores de Clase Mun-
dial, como innovacidn abierta a la minerfa; reducir las
brechas de capacidades de las instituciones de forma-
cién técnica y capacitacién laboral y transferencia tec-
noldgica; trabajar en diversos temas de infraestructura
(conectividad digital, energfa, agua, etc.).

Recursos y Financiamiento: El programa identificard
las necesidades de financiamiento de las diversas ini-
ciativas publico/privadas y difundird informacién so-
bre las fuentes disponibles. Promoverd la creacién de
fondos que apoyen a proveedores en diversas etapas
de desarrollo y escalamiento de productos o servicios.

Las principales brechas identificadas del sector sobre las
cuales trabajar son:

Mantener la posicién competitiva de la industria en la
produccién mundial

Reduccién de los costos de produccién

Aumentar el nimero de proveedores de clase mundial
Mejorar el desempefio exportador del sector

Escasa investigacién aplicada
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Desarticulacién entre oferta y demanda de empleo
Alto costo y bajo margen operacional

Chile posee una amplia red de proveedores, pero
pocos orientados a la internacionalizacién.

Bajo nivel de asociatividad entre proveedores
Existen fallas de informacién y coordinacién
sectorial

Empresas y productos exportados estancados
Altos costos por conflicto en el drea ambiental
Insuficiente conexién entre necesidades del sector
y habilidades y capacidades desarrolladas por

el sistema de formacién.

Brechas de capacidades en instituciones de
formacién para el trabajo.

Por otra parte, el Programa Estratégico Nacional en In-
dustria Solar (PES) tiene como objetivo desarrollar una in-
dustria de energia solar a partir de soluciones de base tec-
nolégica que cumplan con estindares de calidad mundial y
precios competitivos, para mejorar la productividad del pais.

Los principales ejes estratégicos del programa solar son tres:

1. Desarrollo Tecnolégico:

Centro Tecnoldgico Solar

* Programa tecnoldgico de sistemas
fotovoltaicos para desiertos

* Programas de sistemas de almacenamiento
térmico

* Programa desalinizacién solar

* Programa combustibles solares

* Programa desarrollo de capital humano
avanzado

Desarrollo Industrial:

Plataforma de innovacién abierta
Financiamiento desafios de innovacién
Programa de atraccién de inversiones High-Tec

Fortalecimiento de la infraestructura de la calidad:
Caracterizacién climdtica

Red metrolégica

Estdndares

Esquemas de verificacién de la conformidad
Programa certificacién de competencias laborales

Las brechas existentes en el programa nacional de indus-

tria solar sobre las que trabajar son las siguientes:

Competitivas:

* Baja presencia de empresas locales en la cadena
de valor, precios poco competitivos y ausencia
de modelos de negocios adecuados.

e Competencias de capital humano técnico
y de ingenierfa

* Ausencia de normas especificas, laboratorios
de ensayo y organismos certificadores.

Tecnoldgicas:

e Caracterizacién del territorio

* Adecuacién de las tecnologias a las condiciones
de Atacama

* Infraestructura cientifica tecnoldgica y capital
humano avanzado

Informacién publica:
* Desconocimiento de proyectos existentes
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* Acceso a informacién y capital disponible

e Acceso a informacién consolidada sobre
concesiones mineras, derechos de agua, sitios
arqueoldgicos, bienes nacionales.

* Desconocimiento de la energfa solar para
autoabastecimiento, barrera para proyectos.

* Estdndares y normas:

* Necesidad de estandarizar especificaciones
técnicas para el desarrollo de proyectos
de autoabastecimiento.

* Poco involucramiento nacional en el disefio
de nuevos tests para vida ttil de 25 afios en
médulo y BOS para condiciones climdticas
externas de Atacama.

* Falta de testeos normativos para uso de aguas
en sistemas de limpieza de médulos.

*  No existe codigo CIIU (SII), lo que implica
que productos solares que ingresan a Chile
no tiene trazabilidad.

* Inexistencia de normas especificas para
estructuras.

En la elaboracién de estos planes estratégicos estdn par-
ticipando el sector privado (incluso la asociacién de indus-
triales del metal), universidades e instituciones publicas.

Por lo tanto, aunque no exista una estrategia nacional
del especifico sector metaltrgico y metal-mecdnico, se es-
tin poniendo en marcha las estrategias nacionales ya men-
cionadas, que afectardn directamente el sector, ya que sus
proveedores son principales abastecedores de la cadena de
suministro del sector metaltrgico y metal-mecdnico.
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Por otro lado, a nivel regional, la Corporacién de
Fomento de la Produccién (CORFO) tiene entre sus
lineamientos apoyar el sector metaltrgico y metal-me-
cdnico regional mediante el apoyo a la formacién de
capital humano, la prospeccién de nuevos mercados y
la inversién en innovacién y tecnologia, entre otros. A
través de sus distintas lineas de financiamiento, (COR-
FO) ha apoyado el mejoramiento de la competitividad
de esta industria transversal en la economia regional.

5.5 Clusterizacién para la mejora del sector
metalirgico y metalmecdnico en Chile

a. Mecanismos de comportamiento, gobernanza y
sostenibilidad

El mejor dmbito para el desarrollo de las nuevas for-
mas de gobernanza es la escala local, con una finalidad
concreta de desarrollo econémico.

La gobernanza en un territorio puede ser definida como
la capacidad de los actores clave, pablicos y privados, pa-
ra compartir objetivos. Diversas son las metas que pueden
compartirse: formalizar un consenso organizacional que
involucre al sector privado con el objetivo de definir ob-
jetivos y funciones comunes para el desarrollo econémico
regional o de un sector industrial; lograr un acuerdo sobre
la contribucién que corresponde a cada uno de los socios
para conseguir los objetivos previamente definidos, o po-
nerse de acuerdo en una visién compartida para el futuro
del territorio entre todos los niveles y actores involucrados.

En el dltimo caso, el entendimiento de la gobernanza
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territorial es similar al concepto de desarrollo territorial,
a su vez relacionado con el de cohesidn territorial. El de-
sarrollo territorial no implica una estructura social del te-
rritorio (idea asociada al tradicional modelo de estado-na-
cién). Invoca la concertacién de los distintos actores (pu-
blicos y privados, en todos los dmbitos, de la economia,
de los equipamientos publicos o de las infraestructuras),
procurando la coherencia espacial de sus intervenciones.
Con respecto a la cohesién territorial y organizacional, la
gobernanza subraya la importancia central de las estruc-
turas institucionales en el suministro de bienes y servicios
publicos que determinan la competitividad de cada terri-
torio y organizacién y, en consecuencia, de la capacidad
econdémica del sector econémico a mejorar, en este caso
el de la industria metal-mecdnica de Chile. Logrando un
buen programa de gobernanza con la participacién de to-
dos los actores que son necesarios para el buen funciona-
miento y la sostenibilidad de este, se puede concluir que
una gobernanza bien constituida es similar a la creacién
de un claster dindmico y extendido a nivel nacional.

Es necesario que la gobernanza sea sostenible en el
tiempo. Para ello, es importante contar con la participa-
cién de la mayoria de los actores del sector, y contar con
una estrategia a largo plazo acordada entre todos, para que
las circunstancias del momento no puedan afectar el fun-
cionamiento del cross clustering.

Un ejemplo son los actores publicos. La sostenibilidad
del claster no puede depender del gobierno o de los res-
ponsables politicos que existan en el momento presente;
por consiguiente, es necesario contar con una gobernanza
que cuente con la gran mayoria de los actores del sector, y
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con una estrategia a largo plazo acordada entre todos los
participantes.

Un buen ejemplo de este tipo de gobernanza son los
programas estratégicos nacionales que actualmente se estin
creando en Chile y cuentan con la participacién de la gran
mayoria de los actores de cada sector; en la elaboracién de
la estrategia se colabora con todos los participantes.

b. Impulsos constitutivos y de desarrollo

En el contexto de la mejora de la industria metaltrgica
y metalmecdnica del pais, se debe considerar como un
factor importante para la creacién de un clister el infor-
mar claramente a los actores de la industria, el concepto
de cluster, y todos los beneficios que lleva la creacién y
participacién en uno, para lograr motivarlos a que se in-
tegren y participen activamente. Cabe destacar que para
que este impulso constitutivo sea mayor, los actores que
deben involucrarse no son sélo las organizaciones y las
MiPYME:s del sector, sino también el sector gubernamen-
tal, educacional y corporaciones de fomento del pais, para
que de esta manera todas las ramas relacionadas con el
drea de la metalurgia y metal-mecénica se vean beneficia-
das, logrando asi mejorar de manera continua y exponen-
cial gracias a la asociatividad.

c. Papel de los gobiernos sub-nacionales como fac-
tores de generacién, vinculacién y desarrollo de los
Cross-Clusters

El papel de los gobiernos sub-nacionales estd directa-

mente relacionado con el apoyo y la entrega de informacién
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a las diferentes ramas que pueden componer un clister, en
este caso tener contacto directo entre un drea municipal
y las corporaciones de fomento y ayuda a las MiPYME:s,
para hacer llegar la informacién acerca de cada nueva pos-
tulacién abierta y crear nuevos programas de capacitacién
con fondos gubernamentales en el drea de la metalurgia y
metal-mecdnica de cada Regién, haciendo los municipios
participes de una asociatividad completa, dindmica y ex-
tendida a nivel nacional.

Para la creacién de un cross-clustering es esencial la par-
ticipacion de los municipios, ya que son estas instituciones
las mds cercanas a la realidad que viven las MiPYMEs. Si
se logra la unién de estos agentes tan importantes en el de-
sarrollo, logrando una colaboracién estratégica para poder
acceder a nuevos mercados y desarrollar nuevas oportuni-
dades de negocio a través del aprendizaje continuo y soste-
nido, se podrd crear un clister verdaderamente completo y
con todos los integrantes necesarios, siendo un ente forma-
do en su totalidad por los agentes precisos involucrados en
el drea a desarrollar.

En el caso de los estudios italianos partidarios de estas
redes de produccién y asociatividad de PYMEs, destacan el
papel crucial del gobierno en el esfuerzo de las condiciones
que facilitan la cooperacién entre empresas y regiones. Los
gobiernos locales o regionales han proporcionado espacios
fisicos para las nuevas empresas (incubadoras de empresas),
con servicios administrativos e informdticos conjuntos, in-
formacién sobre tecnologia y oportunidades de negocio,
asi como asistencia técnica y empresarial de calidad, lo que
los italianos llaman servicios reales para distinguirlos de la
ayuda financiera.
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d. Cross-Clusteres como promotores de la mejoria de
las capacidades de acceso a los mercados globales de las
MiPYME:s que los integran, a través del desarrollo de
procesos compartidos de produccién e innovacién

Actualmente, el incremento de la competitividad, del
cambio tecnolégico, la globalizacién de los mercados, la
intensificacién de la competencia y otros factores se con-
vierten en puntos clave ante los que las empresas deben
buscar y disenar nuevas ventajas competitivas que les per-
mitan sobrevivir en el mercado.

En el caso particular de las MiPYMEs, se deben tener en
cuenta ciertas dificultades inseparables de su pequefio tamaro,
como puede ser acceder a las mismas fuentes de financiacién
extranjera de las grandes empresas, y el acceso a fuentes ade-
cuadas de informacién, como se vislumbré en el diagnéstico.

Para estas empresas la cooperacién con otras empresas de
tamafo igual o superior pasa a ser un factor clave como al-
ternativa estratégica, que les permite aprovechar las ventajas
competitivas de las empresas con las cuales se asocian.

Para superar las dificultades estructurales inherentes a la na-
turaleza de las MiPYME:G, diversos gobiernos de paises indus-
trializados o en vias de han iniciado la creacién de redes locales
de produccién siguiendo los modelos de mayor éxito, como
pueden ser los europeos de Italia, Pais Vasco y Dinamarca.

Estas administraciones estdn desarrollando servicios de
extension industrial para asistir o apoyar a estas redes loca-
les de empresas, mientras que otros tratan de unificar los
esfuerzos de estas MiPYME:s con los de organizaciones de
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empresas, centros técnicos, colegios profesionales y uni-
versidades. En este tipo de iniciativas, un factor clave del
proceso de desarrollo regional es la necesidad de confianza
entre las empresas pequenas de la red.

Los que hasta ahora eran competidores se deberian con-
vertir, con la ayuda adecuada, en un grupo de organizacio-
nes o sujetos relacionados con intereses particulares, que
podrian acceder al aprovechamiento de ventajas comunes.

La colaboracién podria servir para que tuviesen lugar
procesos productivos o innovaciones compartidas.

Actualmente existirdn productos que las empresas indi-
vidualmente no pueden producir o productos nuevos que
no pueden crear, pero en conjunto, sumando las capacida-
des de cada empresa, si lo podrian hacer.

El cross clustering impulsaria la vinculacién y colabora-
cién entre las diferentes empresas, al crear una red tanto entre
las empresas como con las entidades publicas y educacionales.

La colaboracién entre los actores de ese cross clustering
generaria procesos productivos y de innovacién que indi-
vidualmente serfan muy dificiles de lograr, consiguiendo
resultados positivos para todos los participantes del cross
clustering.

e. Posible rol de los acuerdos inter-bloques o regiona-
les (por ejemplo, MERCOSUR-UE) como herramien-
tas de facilitacién en la vinculacién entre MiPYME:s y
cross-clusteres y en los procesos de produccién e inno-
vacién compartidos.
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Los acuerdos inter-bloques o regionales ofrecen mu-
chas oportunidades para las MiPYMEs. La mayoria de los
acuerdos suprime aranceles, reduce trdmites burocrdticos y
facilita la contratacidn de personal cualificado. A su vez, se
presentan como importantes plataformas para aprovechar
la colaboracién con empresas de paises europeos a través
del intercambio tecnolégico, de buenas pricticas, colabo-
racién y creacién de alianzas estratégicas, entre otros mul-
tiples beneficios.

Los acuerdos inter-bloques facilitan la inversién extran-
jera, la formacién de los empleados en los sectores en los
que las empresas son menos competitivas, la contratacién
de personal cualificado y el acceso a maquinaria y materias
primas que de otra manera serfan mds costosas.

Uno de los acuerdos que tiene Chile es con la Unién Eu-
ropea; entre los beneficios dirigidos al desarrollo de proce-
sos de produccién e innovacién compartidos entre empre-
sas de ambas regiones, se encuentran los programas IBE-

ROEKA vy, recientemente, también el programa EUREKA.

Estos programas sirven para la creacién en conjunto, en-
tre empresas de Europa y Chile, de prototipos de productos
innovadores, contando con el cofinanciamiento de las dos
regiones e impulsando la colaboracién entre empresas de
ambas regiones, beneficidndose a ambas empresas.

f. Retos y ventajas que se presentan para los clisteres
dindmicos en Chile y posibles sinergias con paises veci-

nos como Argentina.

Luego de haber comentado las experiencias de cross-clus-
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tering y las fortalezas de las metodologias de clusteres apli-
cadas en Europa, se dardn a conocer algunos retos para
generar clusteres dindmicos en Chile y oportunidades de
sinergia con paises vecinos.

En concreto, las condiciones que deben darse para ge-
nerar clasteres dindmicos y extendidos exitosos, acaban
convergiendo en una sola; las empresas deben establecer
relaciones entre ellas de tal forma que constituyan redes
dindmicas, en las que se eliminen las barreras al aprendi-
zaje, con lo que el conocimiento pueda fluir libremente
a través de ellas. Y ello, afnadiendo que el contexto tanto
organizacional como territorial, en el que se encuentren
las empresas, va a influir en gran medida en la forma de
gestionar el conocimiento en las mismas. Es mds, para que
se produzca una interaccion positiva entre las empresas,
de forma que se pueda generar un proceso de creacién e
intercambio de conocimiento, es necesario que se cum-
plan requisitos que implican una similitud entre sistemas
de gestién, cultura, objetivos, etc., que no siempre se dan
entre las empresas que se relacionan. Se debe generar una
implicacién total de todos los componentes de la cade-
na de valor, creando un clima de colaboracién y mutua
conflanza. Esto es posible mediante colaboraciones mis
estables y duraderas, en las que se instauren relaciones de
igual a igual, de forma que se gesticulen enlaces y se realice
un intercambio de conocimiento, creandose estas redes de
conocimiento y asociatividad.

Dicha situacién antes descrita deja ver que es necesario
que las MiPYMEs adopten modelos organizativos cohe-
rentes con lo expresado en el pérrafo anterior, para lo que
deben enfrentar una serie de retos y cambios importantes,
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que, si no se dan, hacen imposible que se genere, transfiera
y combine el conocimiento entre ellas.

Las empresas deben identificarse con capacidades dind-
micas y organizadas de manera que sean flexibles y con una
alta capacidad de respuesta.

En este sentido, David Teece, tedrico de organizacion
y profesor de negocios globales, propone que las empresas
deban cumplir ciertos atributos:

e Limites flexibles: tener la disposicién a la subcontra-
tacién y alianzas.

* Fuertes incentivos, de forma que se potencien las
respuestas agresivas en desarrollos competitivos.

e Sistemas de toma de decisiones no burocriticos,
descentralizados y auténomos.

* Estructuras jerdrquicas planas, que faciliten la rdpida
toma de decisiones y flujos de informacién continuos.

e Cultura innovadora y emprendedora, que favorezca
la rdpida respuesta y creacién de conocimiento espe-
cializado.

En cuanto a posibles sinergias con paises vecinos, se
puede hablar de oportunidades de colaboracién y/o creci-
miento conjunto con Argentina y Pera.

El sector metaldrgico y metal-mecdnico en Argentina
ocupa un lugar estratégico importante en el entramado
productivo. Ello resulta tanto de las capacidades tecnolégi-
cas acumuladas como de la potencialidad innovativa de sus
firmas, asi como los eslabones habituales con proveedores
y subcontratistas especializados. Estas redes son un impor-
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tante mecanismo de generacién y difusién de conocimiento
tecnoldgico, y contribuyen al desarrollo de un importante
numero de empresas vinculadas al sector, generando valor
agregado, la creacién de puestos de trabajo y la demanda de
personal cualificado.

Muchos autores la consideran como la “industria de las
industrias”, debido a la diversidad de bienes que produce,
ya que fabrica tanto bienes de capital como bienes de con-
sumo. Por otro lado, provee de maquinarias e insumos clave
la mayoria de las actividades econémicas para su reproduc-
cién. Y, por otra parte, la mayoria de los productos metal-
mecdnicos son fabricacién con un alto porcentaje de insu-
mos nacionales, lo que las convierte en un sector estratégico
para el desarrollo del resto de las actividades econdmicas.

Con esta atmosfera que contempla a Argentina se pue-
den realizar muchas sinergias de colaboracién, ya que Ar-
gentina ha mejorado bastante en la industria metaltrgica y
metal-mecdnica y cuenta con una red de actores cualifica-
dos, de los que se puede generar un importante cambio y
aprendizaje en materias de tecnologfa, asociatividad, capi-
tal humano, etc.

Perti siempre ha sido conocido por ser un pais minero, y
en los tltimos 17 afos, con la consolidacién de su sistema
politico en democracia y el afianzamiento del modelo eco-
némico basado en el sector privado, el tamano del sector
minero peruano se ha multiplicado.

Asi, Pert se ha convertido en uno de los principales pai-

ses mineros del mundo, situdndose entre los productores
mds importantes de cobre, oro, plata, estafio y zinc, entre
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otros. A este crecimiento también ha contribuido el fuerte
volumen de inversién extranjera, protagonizado por multi-
nacionales de paises anglosajones y empresas chinas.

El sector minero peruano mantiene un notable atractivo.
El pais goza de grandes reservas mineras, parcialmente ex-
ploradas, tiene un reducido coste de extraccién, en parte por
los bajos costes salariales; ofrece una notable proteccién a la
inversién extranjera y un entorno macroeconémico sélido;
y tiene una politica comercial abierta, que facilita la exporta-
cién del metal con muy pocas restricciones y la importacion
de insumos (sobre todo equipos) con condiciones arancela-
rias favorables. Por lo tanto, hay un buen nicho de mercado
a explotar y por otro lado no hay empresas tan desarrolla-
das como en otros paises, por lo que se podrian aprovechar
oportunidades de crecimiento conjunto entre los paises.

5.6 Colaboracién internacional de Chile (Chile - UE;
Chile — Mercosur) en el desarrollo de los sectores de
metalurgia y metalmecdnica

Como se ha mencionado en varias ocasiones, la colabora-
cién y la asociatividad en el sector metaltrgico y metal-me-
canico en Chile se estd desarrollando en iniciativas aisladas
por parte de las entidades publicas y asociaciones empre-
sariales; sin embargo, todavia no se ha llegado a crear un
claster a nivel nacional, por lo que no existen experiencias
en Chile de cross-clustering internacionales en este sector.

Analizando el diagnéstico de las MiPYMEs del sector
realizado en este proyecto, la gran mayoria abarca tnica-
mente el mercado local (79%) y algunos el mercado nacio-
nal (17%), entendiéndose por este otras regiones, y muy
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pocos el mercado internacional (90%).

Después de buscar informacién respecto a colaboracio-
nes internacionales de Chile en el sector metaldrgico y me-
tal-mecdnico, se han encontrado muy pocos ejemplos. Es
normal que exista poca colaboracién internacional, ya que
las empresas y diferentes actores del sector no han tenido
planes de trabajo en este respecto.

Durante los tltimos 5 afnos se estdn realizando algunos
cambios por los que, poco a poco, se estin abriendo cami-
nos de colaboracién para el impulso y desarrollo de este
sector en Chile.

Respecto a las colaboraciones con paises del MERCO-
SUR y Centro y Sur América, desde ASEXMA, a partir
de 2013, se estd trabajando en el programa de Chile Ma-
nufactura, que tiene como objetivo efectuar un trabajo de
colaboracién comercial con empresas de manufactura chi-
lenas en los mercados de Colombia, Costa Rica, Panamd y
Perd. El sector metalmecdnico y metaltirgico se encuentra
dentro de la manufactura, por lo que este programa sirve
para empresas de este sector.

Analizando las colaboraciones existentes entre Chile y
Europa en esta materia, la totalidad de informacién dispo-
nible respecto a la colaboracién que existe se ha encontrado
en el Pais Vasco.

En el 4mbito educacional, el gobierno de Chile, a través
del Ministerio de Educacién, cuenta con el programa “Téc-
nicos para Chile”, que tiene como objetivo el perfecciona-
miento de técnicos chilenos que ya cuentan con experien-
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cia laboral (al menos de 2 afios) y que quieran perfeccio-
narse en el extranjero a través de estudios especializados y
précticas en empresas para asi, después de 10 meses, volver
a Chile para transferir el conocimiento y ayudar en el desa-
rrollo de la empresa donde trabajen.

Este programa cubre diferentes 4reas tales como logisti-
ca, alimentacidn, energia, minerfa, metal-mecdnica. En el
caso de metal-mecdnica, el Ministerio de Educacién cuenta
con un convenio, este Gltimo afio, inicamente con un cen-
tro de formacidn en todo el mundo, el centro de formacién

GOIERRI ESKOLA en el Pais Vasco.

Este centro ha recibido alrededor de 35 técnicos chile-
nos anualmente en los tltimos afos. Durante su estancia
en este centro de formacidn, los técnicos reciben clases y
realizan prdcticas en empresas de metal-mecdnica de la zo-
na del Goierri. Esta zona es una de las mds industrializadas
y especializadas de Europa en metal-mecdnica, donde por
ejemplo se fabrican trenes (ejemplo metro de Santiago),
buses, grias, ascensores, etc.

Los cursos que imparten para los técnicos chilenos en
este centro de formacidn estan relacionados con disefo, au-
tomatizacion y robdtica, entre otros.

Por otra parte, una de las universidades mis relacionadas
con el sector de metal-mecdnica en Chile, es la Universidad
Federico Santa Maria, que también ha visitado en varias
ocasiones este centro para aprender de su modelo y cuenta
con una estrecha colaboracién con él.

Respecto al mundo empresarial, en el 2014, varias em-
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presas del sector metaldrgico y metal-mecdnico de la Re-
gién del Maule visitaron el Pais Vasco aprovechando para
visitar varias empresas del sector.

A finales del 2015, una organizacién de empresas de
metalurgia y metal-mecdnica del Pais Vasco, junta con va-
rias empresas tractoras y PYMEs, visitaron Chile, analizan-
do las posibilidades de colaboracién y trabajo conjunto que
podrian tener con empresas y otros organismos en Chile.

A partir de esa misidn, en el afo 2016, un grupo de PY-
ME:s del sector metaltirgico y metal-mecdnico de Santiago
visitaron esta organizacién de empresas de metal-mecdnica
y varias empresas del sector para analizar posibles oportu-
nidades de colaboracién.

A partir de esta Gltima misidn, se estd cerrando una
oportunidad de una Joint Venture entre una empresa chi-
lena y una del Pais Vasco.

Ademds, otro grupo de PYMEs estd analizando qué tipo
de colaboraciones cerrar con diferentes empresas visitadas
en el Pais Vasco.

Por lo tanto, existen un gran potencial y posibilidades
para crear redes internacionales para el desarrollo de este
sector en Chile.

Aunque no se han encontrado mds ejemplos concretos
de colaboraciones internacionales en el dmbito del sector
metaldrgico y metal-mecdnico entre Chile y otros paises, el
ejemplo mencionado anteriormente muestra que con redes
y colaboraciones internacionales se puede mejorar y desa-
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rrollar el sector a través de transferencia de conocimiento,
buenas pricticas, modelos exitosos y todo tipo de colabora-
ciones entre empresas y actores de diferentes paises.

5.7 Consideraciones finales en el marco del proyecto
cross-clustering

El aumento de la competitividad generada por la glo-
balizacién de los mercados ha hecho que muchos paises
apunten su interés hacia estrategias de crecimiento bajo
modelos de clisteres o cross-clustering: en gran parte, gra-
cias a los muchos casos de éxito de clusteres existentes sobre
todo en Europa, lo que conlleva la consecuencia que este
modelo — o herramienta, como se desee llamarlo — cobre
cada vez mayor importancia.

En este contexto Chile ha propulsado la generacién de
clisteres a través de los que se definen como Programas
Estratégicos de Especializacién Inteligente, en los sectores
en los que hay mayores oportunidades y fortalezas para
incrementar la competitividad. Dentro del marco de es-
tos programas, el sector metaltrgico y metal-mecdnico se
ve beneficiado, ya que es un sector transversal, que tiene
participacién en muchos sectores relacionados mediante la
integracién en la cadena de valor de produccién.

A nivel nacional no existe un clister netamente del ru-
bro metalurgia y metal-mecdnica, pero, de todos modos,
dentro de las iniciativas llevadas adelante por diferentes
entidades publicas y privadas del pais, si se han generado
programas, actividades, misiones, etc., que apuntan hacia
el crecimiento y fortalecimiento de dicho sector.
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Con la informacién recabada tanto en el Diagnéstico
como en el Libro Blanco, se han podido dilucidar las bre-
chas sobre las que hoy en dia hay que trabajar para crear
clisteres dindmicos y extendidos exitosos.

De forma global, se puede concluir que las MiPYMEs
del sector analizado poseen fortalezas internas en materia
de experiencia, calidad de productos y servicios, entre otras,
que les han permitido continuar vigentes en el mercado a
pesar de la desaceleracién del sector que se ha visto en los al-
timos afios. Pero, aun asi, la brecha de falencias en términos
de tecnologfa, maquinaria, capacidades de gestién, capital
humano, automatizacién, colaboracién y asociatividad es
bastante amplia como para generar cldsteres de modelos
exitosos en un mediano plazo. Ademds, cabe hacer hincapié
en que estas mismas brechas son trabas que obstaculizan
a las MiPYMEs hacia un proceso de internacionalizacién.
Por ende, la ejecucion de modelos de cross-clustering debe
comenzar generando redes colaborativas y modelos de clus-
ter de dmbito regional y descentralizado.

Ademds de todo esto, y como punto importante sobre
el que trabajar, se encuentran las desconfianzas de traba-
jo conjunto entre los actores del sector metaldrgico y me-
tal-mecdnico. Todos los actores que convergen en el sec-
tor se caracterizan por actuar de forma independiente, sin
cohesién ni retroalimentacién de informacién o buenas
précticas entre ellos. Esto provoca que los principales be-
neficiarios, las empresas micro, pequefias y medianas, no
reciben toda la informacién y ayuda disponible para ellos,
aumentando aun mds la brecha de relaciones colaborativas.

Si se estd hablando de crear un claster o cross-cluste-
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ring, se necesita “alguien” que pueda coordinar todas las
actividades y programas direccionados hacia el sector me-
talirgico y metal-mecdnico, ya que cada organismo e insti-
tucién trabaja de forma independiente del resto, sin haber
intercambio de informacién y trabajo bajo esquemas cola-
borativos. Por ejemplo, en Europa existen las Agencias de
Desarrollo para llevar a cabo esta labor. Tal labor se puede
llevar a cabo mediante una organizacién empresarial como
la Asociacién Chilena de Industrias Metaltrgicas y Metal-
mecdnicas (ASIMET), por ejemplo. Es muy importante la
gobernanza de este sector, por lo que debe de existir una
entidad encargada de coordinar toda la ayuda existente en
el sector, como puede ser ASIMET. Antes de saber qué ha-
cer, es necesario realizar un trabajo de coordinacién, para
de apuntar a toda la ayuda de forma cohesionada.

Otro punto importante es que, antes de crear un cldster
o alianza estratégica, se debe realizar un mapeo completo
de lo que existe actualmente en el mercado. Es decir, se
debe contar con informacién completa de todos los actores
que participan en un sector, de cada empresa, organiza-
cién, institucién educativa, etc. Por ejemplo, en el dmbito
empresarial saber qué maquinaria tiene cada empresa, que
productos fabrica, que clientes tiene, que mercado abar-
ca cada una de las empresas del sector metaltrgico y me-
tal-mecdnico. Con un mapeo completo del sector, se tiene
una perspectiva mucho mds amplia de las necesidades, dis-
ponibilidad de recursos, capacidades, etc. Este mapeo del
sector debe realizarse ez situ, para recabar informacién mds
completa y detallada sobre las mdquinas de una empresa,
las estrategias que estd aplicando, los tipos de trabajadores
que tiene, etc., y para tener una informacién completa de
todo lo que hay en el sector metaldrgico y metal-mecdnica
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e ir actualizdndolo cada cierto tiempo. Asi serd posible ver
c6mo han cambiado las cosas en los participantes.

También es importante tener claro desde el inicio por
qué y para qué se juntan las empresas, o sea, el objetivo de
la colaboracidn tiene que ser claro: puede ser para crear un
producto nuevo entre los pares, darle valor a algin pro-
ducto existente o expandirse a nuevos mercados. Por otra
parte, se puede crear una colaboracién con las grandes em-
presas para poder apoyarlas y darles solucién a sus proble-
mas. Un ejemplo por mencionar es el caso de la empresa
CAF (Construccién auxiliares del ferrocarril) que fabrica el
metro en Santiago. CAF, para unir los diferentes vagones,
importaba una pieza desde Alemania, y mediante la alian-
za estratégica con Goierri, por medio del mapeo, se pudo
saber qué partes, piezas y componentes estaba importando
CAE por no haber oferta local que supliera esas necesida-
des. Con esa informacién, las empresas metalmecdnicas de
Goierri se unieron para fabricar esa pieza en la zona del Pais
Vasco, y hoy en dia CAF demanda esa pieza en la misma
zona geogréfica en la cual estd ubicada en el Pais Vasco.

Una vez definidos el o los objetivos claros de una colabo-
racién, y sabiendo cudl serd el organismo publico o privado
encargado de gobernar y coordinar todo, se necesita darle
una imagen sélida al claster, grupo, alianza estratégica, etc.,
para asi propiciar el éxito de su ejecucion.

Una vez definido un cluster, se debe poner énfasis en la
descentralizacién a nivel de potenciacién de las MiPYMEs
locales, y en el hecho que la coordinacién vaya de la mano
con el territorio o zona en los que se estd implantando un
claster. Ya definido eso, se comienzan a disefar proyectos
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conjuntos entre Universidades, Empresas Grandes o trac-
toras y MiPYMEs de un sector. ;Cémo se puede hacer esto?
Se trabaja primero con las empresas grandes para recabar
informacién sobre las deficiencias o necesidades que ten-
gan, que hoy en dia no se estdn cubriendo nacionalmente
y que les gustaria que se cubriesen cerca. Una vez hecho
esto, se retne a las MiPYMEs y se les dan a conocer cudles
son las necesidades y oportunidades a cubrir. Se analizan
que falencias o brechas tienen las pequefias empresas para
cubrir esas necesidades — como, por ejemplo, formacién,
laboratorios, centros tecnolégicos — y se van generando
proyectos concretos, uno a uno, para cubrir esas brechas y
generar vinculos colaborativos. Pero, para que esto surja de
forma exitosa, la clave es convencer a las grandes empresas
de que den opciones a las pequenas empresas para que ellas
también ganen. Que las grandes empresas, mis que em-
presas mandantes, tomen el rol de empresas tractoras, que
tiran a las pequefias hacia un mayor crecimiento.

:Qué se puede hacer para potenciar esta colaboracién
desde la empresa tractora hacia la MiPYME? Se pueden dar
a conocer las diversas experiencias de modelos de cldsteres
exitosos que trabajan bajo modelos colaborativos, impulsan-
do la mayor vinculacién y asociatividad de sus miembros.

Respecto a modelos de cross-clustering extendidos y di-
ndmicos, en los que también convergen actores y experien-
cias internacionales, se podria decir que este es uno de los
tltimos eslabones dentro de todo el proceso de ejecucion
de clusteres en el mercado nacional. Esto, porque primero
se deben atender muchas brechas relevantes en el desarrollo
de las MiPYMEs (como gestidn, automatizacién, uso de los
tics, capacitaciones, etc.) para que sean competitivas, soste-
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nibles y puedan competir con éxito en los mercados inter-
nacionales. Se deben desarrollar a las MiPYME:s a través a
de su fortalecimiento de capacidades productivas, para que
puedan crecer en primera instancia local y nacionalmente.

Otro factor importante, que repercute en el éxito de un
cluster, es la “especializacién”. Cada MiPYME debe saber
en qué proceso, fabricacién o etapa productiva tiene mayor
ventaja competitiva, y asi se puede ir gestionando un tra-
bajo colaborativo en el que cada integrante aporta con su
mayor especializacién.

Para crear clusteres exitosos en Chile, es importante ge-
nerar confianza en los actores, pero la confianza se genera
cuando estos actores involucrados ven los beneficios tangi-
bles que un cluster les podria ofrecer.

Entonces la clave para generar confianza es encontrar
un caso que se pueda llevar a cabo, realizar por ejemplo
un proyecto piloto, porque inicialmente hay resistencia a
los cambios y trabajos bajo esquemas colaborativos. Todos
ven la necesidad y estdn dispuestos a mejorar, pero no hay
confianza. Hoy en dia, la Empresa ve competencia en la
Universidad, la Universidad ve competencia en la Orga-
nizacién Empresarial, las empresas tecnoldgicas entre si
también se miran como competidoras. Entonces, hay que
crear un caso concreto de éxito y luego difundirlo como
experiencia: esto es un factor clave. Una vez difundido un
caso exitoso, el resto de los actores se suman espontdnea-
mente al claster.
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6. Las politicas de acompaiamiento
y desarrollo de una plataforma
de cross-clustering

Complementariedad e Integracion en el interés reciproco
son las palabras clave en las que basar nuevas relaciones
para acompanar los procesos de internacionalizacién. El
resultado de estos procesos de complementariedad produc-
tiva, de hecho, debe ser una nueva capacidad competitiva
de evalucién, sea en los mercados locales, sea — y primera-
mente — en los internacionales.

Es por esto que queremos utilizar la palabra “estratégico”
para las futuras colaboraciones entre sistemas productivos
europeos, sobre todo los italianos, y los latinoamericanos:
en particular, los de Argentina y Chile. No se trata de in-
tensificar o no intensificar solamente los flujos comercia-
les — lo que, de todas formas, no es secundario — sino de
redefinir un conjunto de nuevos modelos productivos para
competir a escala global.

Por lo tanto, las “colaboraciones estratégicas” finalizadas
al nacimiento de proyectos de cross-clustering, que buscan
y crean nuevas configuraciones de “cadena de suministro
global”, resultan una de las herramientas principales a las
que apuntar. A tal fin, es Gtil recordar que, para tener posi-
bilidades de éxito, se requieren politicas coherentes con los

q
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objetivos de desarrollo y la consolidacién de las PYMES y
de sus formas agregativas mds conocidas: Distritos, Meta-
distritos y Clusteres.

Esas posibilidades se basan sea en factores de contexto
(“crear un ambiente favorable”), sea en factores mds estre-
chamente ligados a la actividad de las empresas: acceso al
financiamiento, innovacién tecnoldgica, formacién y capi-
tal humano etc.

La importancia de estas politicas es fundamental para
poder intentar construir plataformas productivas transna-
cionales, que representan uno de los desafios de las asocia-
ciones estratégicas.

Cualquier colaboracién entre las empresas, en efecto, ne-
cesita que no haya fuertes asimetrias entre las mismas. A pesar
de niveles y formulas empresariales diferentes, existen posi-
bles complementariedades/integraciones, que hacen posibles
colaboraciones horizontales o verticales, finalizadas a incre-
mentar el nivel de competitividad de los sujetos involucrados.

En ambos casos, se trata de crear las condiciones, obvia-
mente declinadas en los diferentes contextos, para favore-
cer proyectos concretos de colaboracién productiva entre
sistemas y/o agregaciones de empresas.

Por lo que se refiere a los operadores italianos, es necesario
considerar que los distritos/clusteres se han transformado en
cadenas de suministro globales o cadenas multi-localizadas;
y estas tienen redes que se propagan internacionalmente en
la parte alta (tecnologia, suministros, trabajo con terceros) y
baja (distribucidn, servicios al cliente) del sistema.
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La extensidn y eficacia de las redes que ponen en con-
tacto los diferentes especialistas de las cadenas productivas
representan un elemento fundamental de la ventaja com-
petitiva. Cuanto mds amplia y ramificada es la red de los
suministros, tanto mayores son las economias de especiali-
zacién y de escala que cada utilizador puede conseguir del
uso de materiales, componentes, mdquinas, trabajos por
terceros, competencias y servicios provenientes de tal zona.
Cuanto mds amplio y ramificado es el sistema de distribu-
cién y venta en el que se apoya, tanto mayor es la cantidad
y calidad de clientes a los que se pueden ofrecer las propias
competencias y los propios productos y servicios.

Hoy, sin embargo, la red de relaciones que tomaron for-
ma de esta manera puede revelarse insuficiente, si conside-
ramos que nuestras empresas, pequenas y medianas, deben
relacionarse con proveedores y clientes alejados y con cono-
cimientos diferenciados; y es dificil entrar en relacién con
ellos basindose solamente en la propia experiencia.

Se trata, entonces, de favorecer la construccién de largas
redes. A tal fin, se necesita una accién precisa de desarro-
llo de capacidad y construccién institucional en los Paises
objeto de interés; estos organizan la relacién estratégica lo-
cal-global proyectando los actuales sistemas locales sobre
la economia global. Todo esto, teniendo como objetivo la
construccion de plataformas productivas globales, basadas
en redes transnacionales.

Este objetivo puede ser facilitado por un uso intenso y ca-
pilar de las tecnologias TIC (Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacién), que pueden “habilitar” cada persona
y cada empresa para operar activamente en estas redes.
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Por lo tanto, las politicas intervenidas pueden contribuir
a definir los margenes de las dreas de reorganizacién de las
cadenas productivas en términos de perimetro de mercado.
Asi, a través de adecuadas herramientas normativas y/o de
incentivacion, se favorecerdn el nacimiento y la consolida-
cién de “redes innovadoras” transnacionales.

El elemento crucial, entonces, es la capacidad de mover
los focos de atencién del proceso de internacionalizacién
desde el nivel de la empresa (en las relaciones con otras
empresas y en sus procesos decisionales) hasta el de la red o
de las cadenas multi-localizadas. Esto significa no concen-
trarse exclusivamente en las exportaciones de la empresa,
sino también pensar en proyectos de internacionalizacién
mds complejos y duraderos, que involucren una pluralidad
de empresas y otras organizaciones e instituciones publicas.

En otras palabras, es necesario organizar la gobernanza
del proceso de internacionalizacién. El desafio es grande,
porque lo que acabamos de describir significa definir de
nuevo las herramientas de las politicas de internacionaliza-
cién, y también “un reposicionamiento estratégico” de los
sujetos elegidos para sostenerlas.

Se trata de pasar de un proceso de internacionalizacién
« . 1. . » «p e e . »
unidireccional” a un proceso “bidireccional”, que cree las
condiciones para asociaciones y co-makerships transnacionales.

Dentro del grupo de los territorios que “acogen” los pro-
cesos de construccién de redes transnacionales, se trata de
activar las politicas necesarias para crear un ambiente “ami-
gable” para las empresas que quieran deslocalizarse o crear
nuevas oportunidades productivas. Siempre considerando
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el hecho que las empresas distritales, siendo de dimensio-
nes pequefas y medianas, necesitan unos cuantos prerre-
quisitos para la instalacién. Estos son imprescindibles, con
respecto a la posibilidad de recrear y declinar a escala local
algunos de los factores fundamentales del modelo distrital
con un tratamiento “de desarrollo local”.

Una accién coordinada y de grupo podria recrear una
parte de las condiciones que han alimentado el desarrollo
de los distritos italianos: masa critica para la formacién de
una red de servicios auxiliares (mecdnica, transportes, ban-
cos, asociaciones de categoria, etc.), mercados locales de
semielaborados, movilizacién de las experiencias tradicio-
nales de recursos humanos locales.

Tengamos en cuenta, ademds, el hecho que la organi-
zacién de joint venture y de iniciativas conjuntas puede
comprender acuerdos de cooperacién para nuevas empre-
sas, con el objetivo de valorizar recursos, en particular en
los paises con abundancia de materias primas; esto podria
conllevar beneficios muy relevantes sea para la oportunidad
de desarrollo en los paises “hospedantes”, sea para el abas-
tecimiento de materias primas y semielaborados y para la
exportacién de Know How y la organizacién de redes “in-
teligentes” para nuestros distritos/metadistritos y clisteres.

Ademds, esas “plataformas de cross-clustering transnacio-
nales” podrian representar la base para el desarrollo endé-
geno de formas distritales locales, favoreciendo la exporta-
cién del modelo italiano. Sobre este, como dice Becattini:
«En un contexto de globalizacién, la reproductibilidad de
los distritos italianos seria posible gracias a un aumento de
los salarios en los paises que los acogerfan, que crea una de-
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manda diferenciada y variable para los bienes duraderos. El
elemento que en el extranjero puede acabar por faltar (que
es un expecifico y amplio trasfondo histérico y cultural)
puede ser sustituido por la necesitad creciente de integra-
cién social y por la intervencién convencida y determinada

del Estado».

La intervencién publica debe asegurar las condicionas
minimas de las actividades de las pequefias empresas; ade-
mds, puede favorecer la convergencia con el “modelo italia-
no”, para acelerar los largos procesos que son a su origen,
evitando las asi llamadas “trampas de la pobreza”, que im-
piden la iniciacién del desarrollo econémico.

Entre las politicas que pueden favorecer la creacién de un
“contexto virtuoso”, muchas podrian figurar entre las finali-
zadas a favorecer la aplicacién también en paises participan-
tes en el proyecto Al.Invest 5.0. Por supuesto, teniendo en
cuenta los diferentes contextos y los principios informadores
de la Ley de la Pequena Empresa europea, también a escala
subnacional. El pensamiento fundamental que guia el SBA
es Think Small First, o sea antes de todo pensar en el pe-
queno (y no “pensar en pequefa escala’, como traducirian
algunos). 7hink Small First debe convertirse en una orienta-
cién cultural, pero también, y sobre todo, en un conjunto
de concretas medidas de intervencién, aun mds en una fase
de grave dificultad econémica. Esta podria debilitar profun-
damente la base de los sistemas productivos y consiguien-
temente de los sistemas econdémicos y sociales. Los temas
enfrentados por el SBA, en resumen, son la simplificacidn,
la capitalizacién de las empresas, el crédito, el apoyo al cre-
cimiento dimensional, a las agregaciones entre empresas, a
la transformacién de los desafios ambientales en oportuni-
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dades prioritarias de innovacién, y el desarrollo tecnoldgico.

Hacer fécil la vida a quienes quieran iniciar una nue-
va actividad econdmica, simplificar los procedimientos
administrativos, reorganizar las administraciones publicas
en funcién de las empresas, apoyar la idea que realizar una
empresa es algo positivo, que debe ser vivido con orgullo
y con un adecuado apoyo social: son estos algunos de los
objetivos prioritarios de los SBA. En la oferta de politicas
sugeridas por la aplicacién de los principios de los SBA,
algunas parecen particularmente relevantes en el contexto
de las regiones de América Latina. En particular, se trata de:

* politicas para favorecer la innovacién de procesos y

de productos en las PYMES y la difusién del TIC.

Los datos y los andlisis a nivel internacional confirman
inequivocablemente que las empresas que mejor resisten
a la crisis son las capaces de hacer innovacién, ademds de
internacionalizarse.

Las innovaciones cuya introduccién caracteriza la fun-
cién del empresario no tienen necesariamente que ser in-
venciones. (J.A. Schumpeter)

La innovacién es un proceso de evolucién de la cons-
ciencia. Una evolucién que puede tener efectos econémi-
cos en todas las dimensiones de la produccién: desde la
tecnolégica hasta la organizativa; de la comercial a la finan-
ciera. Se trata, entonces, de un concepto muy amplio, que
se refiere sea a formas puras de innovacién, sea a aplicacio-
nes més funcionales. En relacién al primer caso, se trata de
iniciativas que derivan de especificas actividades formales
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de investigacién y desarrollo: en general, se trata del asi
llamado “conocimiento codificado”, que incluye un Know
How transmisible por medio de un lenguaje sistemdtico —
actividades cumplidas, normalmente, por las empresas de
dimensiones mayores. Estas llevan adelante procesos de in-
novacién en sus centros de investigacién o mediante redes,
implementadas con otros sujetos (por ejemplo las universi-
dades) u otros socios privados.

Por lo que se refiere al segundo caso, se trata de las
asi llamadas innovaciones incrementales y aplicativas, que
muchas veces ocurren espontdneamente e implicitamente
en el curso de la normal actividad operativa empresarial:
nacen de la experiencia de trabajo y estdn relacionadas
con las capacidades y competencias adquiridas por el lear-
ning by doingy el learnign by using (“aprendizaje median-
te el uso”). Se trata, tradicionalmente, de actividades de
empresas mds pequefias, que llevan adelante un desarrollo
incremental-aplicativo, orientado al cliente, de tecnolo-
gias y conocimientos siempre mds complejos, y de formas
de colaboracién internas a las respectivas cadenas de re-
ferencia. Gracias a las relaciones de cadena, entonces, las
primeras y las segundas prosiguen los procesos de innova-
cién sinérgica.

Las relaciones de colaboracién y complementariedad en
el 4mbito de la innovacién derivan, ademds, de factores ob-
jetivos, que estdn interesando todo el aparato productivo.
Por ejemplo:

* del fenémeno de las convergencias tecnoldgicas, o
sea de la acentuada complementariedad que se es-
tablece entre conocimientos, experiencias y compe-
tencias que originan de varias 4reas cientificas;
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* del fenémeno que se encuentra en los sectores ma-
duros, que padecen el impacto de tecnologias clave
habilitantes — cuyo acceso es su competencia; se tra-
ta de factores criticos de éxito para las empresas que
operan en ellos. El escenario tecnolégico, en otras
palabras, se vuelve siempre mds complejo, porque
en muchos sectores productivos — también los que
pertenecen a la manufactura tradicional — coexisten
varios paradigmas tecnolégicos;

e del fenémeno de las actividades innovadoras dife-
rentes de las de investigacién y desarrollo, cada vez
mds estratégicas, entre las que es necesario recordar el
diserio, el marketing y el desarrollo organizativo.

La innovacidn, en todas sus articulaciones (productos,
procesos, organizacion) aparece como uno de los factores mds
importantes de la estrategia competitiva de las empresas. Una
atencién particular es puesta en el rol de la TIC: esto puede re-
presentar un instrumento de grande importancia para realizar
una combinacién ganadora entre dimensién global y local.

La evolucién de los distritos descrita en las paginas pre-
cedentes estd fundada en la utilizacién prolongada de las
tecnologias basadas en la TIC, que prefigura una via dis-
trital a la nueva economia y a la globalizacién. De hecho,
asume particular importancia la posibilidad de difundir
informaciones, también complejas, a un ndmero elevado
de sujetos sin necesidad de relaciones interpersonales (ti-
picas de los distritos). Esto, en el dmbito de las relaciones
entre las empresas, favorece una desagregacién/agregacion
de las actividades precedentemente ligadas en las cadenas
de valor en nuevos clisteres con caracteristicas diferentes.
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Esta desestructuracién de las redes tradicionales es el
elemento central que contribuye a explicar el impacto del
comercio electrénico en las redes operantes en los distritos.
Ademds, ilustra otra tendencia, la de redisenar la arquitec-
tura interna, pero sobre todo externa, del sistema relacional
que gobierna los intercambios econémicos en los distritos
industriales. Nacerdn progresivamente nuevos distritos di-
gitales en apoyo de la Cadena de suministro global: aqui, a
diferencia de las caracteristicas reales de proximidad fisica
de las empresas adherentes al mismo distrito, las empresas
de los nuevos distritos pertenecerdn siempre al mismo sec-
tor; pero serdn localizadas donde es mds conveniente para
desarrollar la actividad y el rol de su competencia.

En relacién con este tema, se puede evidenciar la dilata-
cién del concepto de distrito desde una realidad geogréfica
pequena hasta un espacio fisico mds amplio y virtualmente
ilimitado: en este, es posible activar relaciones con opera-
dores geogrificamente distantes y beneficiarse de la coope-
racién entre mds actores posibles en un distrito fisico.

* Doliticas para favorecer la calificacién de los recursos
humanos. Las PME vy, por consiguiente, los distritos
industriales/clasteres, fundan sus capacidades compe-
titivas, ademds, en dos factores criticos para tener éxi-
to: la profesionalidad difusa y el espiritu emprendedor.

Un elemento imprescindible, que puede favorecer el
nacimiento y el desarrollo de formas agregativas similares
a los distritos industriales, consiste en la disponibilidad
de recursos humanos calificados y de sus competencias. La
presencia de un sustrato cognitivo de saberes practicos a
caracter fundamentalmente artesanal, combinado con el
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desarrollo de un sistema productivo fragmentado y espe-
cializado, puede permitir la creacién de un patrimonio de
conocimientos técnico-operativos especializados.

Por otra parte, en todas las investigaciones efectuadas
sobre distritos, una de las principales ventajas locales se-
fialadas por las empresas operantes en estos consiste en la
calidad de recursos humanos y de la especializacién de las
competencias profesionales presentes. Este factor se vuelve
tanto mds importante cuanto mds se convierte en inapla-
zables politicas de mayor calificacién e innovacién de las
producciones. Las respuestas a los desafios de la globaliza-
cién no pueden igualarse, en la investigacién exacerbada y
perdedora de ventajas de costo casi inalcanzables. Pero estas
respuestas deben focalizarse en el aumento progresivo del
nivel de calidad de todos los actores econémicos.

En este sentido, parece determinante el rol de la forma-
cidn, a todos los niveles, sea a escala de cada empresa, sea a
escala del mercado laboral local, y entonces del territorio,
considerado como contexto formativo. La actividad de for-
macién no puede ser més de tipo episédico, sino debe llegar
a formar una parte estable de las estrategias empresariales.

Por lo tanto, formacién y capital humano son el bino-
mio al que apuntar para poder iniciar las “colaboraciones
estratégicas” y permitir a las empresas locales introducirse
en los procesos de creacién de cadenas de suministro globa-
les interdistrito. Por ello el capital humano se convierte en
el principal valor de las empresas, y su nivel de calificacién
representa la verdadera diferenciacién entre las mismas;

* Doliticas para favorecer el acceso al crédito de las
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PMI. Se trata de hacer posible que al sistema banca-
rio no le falte la liquidez necesaria a la sobrevivencia
del sistema productivo. En particular, el acceso al
crédito y la relacién con los bancos adquiere cada
vez mds un rol determinante para el apoyo y la su-
pervivencia de las empresas.

Esa relacién, para las PMI, siempre estuvo bastante pro-
blemdtica. Las causas de tales situaciones son mdltiples y
tienen que ver, por un lado, con las caracteristicas estructu-
rales de la PMl y, por el otro, con las caracteristicas del siste-
ma bancario predominante en los paises latinoamericanos.

En el primer caso, se trata de los bien conocidos pro-
blemas, sobre todo para la microempresa y la pequefia em-
presa, ligados al limitado aporte de capital propio y al bajo
nivel de autofinanciamiento de dtiles netos. Esto conlle-
va, por consiguiente, un excesivo peso del endeudamiento
hacia los bancos, con prevalentes recursos a financiaciones
breves, que determinan una menor flexibilidad en la elec-
cién de las inversiones y una mayor fragilidad financiera en
las fases adversas del ciclo econémico.

En el segundo caso, se trata de la forma organizativa
del sistema bancario, fuertemente centralizado y con baja
presencia en los territorios productivos no metropolitanos,
al que se suma una baja “proximidad cultural” a las proble-

maticas de las MPMI locales.
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7. Recomendaciones

7.1 La plataforma de cross-clustering se basa en el éxito
o en el fracaso de la politica de los clisteres.

La politica de claster aiin estd evolucionando para que
podamos establecer criterios de evaluacién inequivocos.
Sin embargo, consideramos oportuno subrayar algunas
criticas que surgieron: a) en la primera fase del trayecto de
confrontacién que hubo en el dmbito de la actividad del
Laboratorio Lombardia, con los principales referentes de
los cltsteres individuados, y b) en la segunda fase, con los
representantes de la administracién regional, relativamente
al estado del arte del proceso de activacién del cluster.

Por lo que se refiere a la primera fase, surgié lo siguiente:

a  El rol central de las politicas de promocién. Ya que los
cldsteres, una vez reconocidos, tienen el objetivo de
realizar, entre otras cosas, una politica de integracion,
se necesitan acciones de promocién focalizadas.

b Laintegracién no puede, aun asi, ignorar la selectividad.
No todas las empresas son idéneas a participar
directamente en un clister, entonces es necesaria una
seleccion. Pero establecer sus pardmetros y modalidades
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de eleccién no es facil.

¢ Considerando que los cldsteres nacen para emprender,
a menudo, ambiciosos planes de desarrollo tecnolégico
y cientifico, necesitan medidas de apoyo no episddicas,
sino programables y sobre todo ciertas, por lo que se
refiere a los tiempos de aprobacién y erogacién.

d El rol de los llamados “facilitadores” (asociaciones de
representacion, ordenes profesionales, consultores,
etc.) asume una importancia central para favorecer
procesos de contaminacién positiva al mundo de
las MyPYMEs. Esto, con respecto a la innovacién y
también a la transferencia de un factor critico de éxito
como la “confianza” entre empresas, y al nacimiento de
nuevas realidades.

e La gobernanza del claster. Estas formas de agregacién
requieren una accién de gobernanza clara y fiable;
esta, a su vez, encuentra mds ficil concordancia en un
modelo de jerarquia corta y baja.

En la segunda fase, hubo modo de verificar el estado del
arte del trayecto de activacién de diferentes clusteres;
ademds, surgieron algunas consideraciones que resumen
los objetivos de la regién y las reflexiones relativas a los
diferentes estados de desarrollo de los mismos cltsteres:

* El objetivo principal es hacer de los clisteres unos
instrumentos que favorezcan la participacién ampliada
a los procesos de innovacién de los MyPYME:s. Por lo
tanto, estos deben manifestar la capacidad de representar
lugares de encuentro y colaboracién entre empresas, y
también entre empresas y entes de investigacién. En todo
esto, el factor de inclusién, ademds naturalmente de los
aspectos mds estrictamente tecnolégico—cientfﬁcos, se
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convierte en un factor decisivo para el éxito o el fracaso
de la iniciativa.

e Las impresiones que surgen de un primer andlisis
evidencian un cuadro en el que ain no parecen surgir,
con excepcion de escasos casos, disefios orgénicos
de construccién de clisteres. Estamos en la fase de
agregacién voluntaria, en la que no se ha manifestado
todavia la capacidad de realizar un plan estratégico
que defina con claridad los objetivos por alcanzar, los
recursos y las modalidades de actuacién.

Con respecto a esto, puede ser util considerar las experiencias
precedentes de la regidn en términos de distritos industriales
y metadistritos: estos pueden traer el méximo provecho de
los éxitos y sobre todo de los fracasos que tales politicas han
conseguido.

No es este el contexto para desarrollar tal andlisis; sin
embargo, vale la pena recordar algunos elementos de
fondo, que podrian ayudar a calificar mejor las acciones
que se intenta promover:

e Parece cuanto menos veleidoso tratar de decidir de
manera programada y razonable, para las producciones
cientificas/tecnolégica, la arquitectura de los distritos
industriales tradicionales: estos, en el curso de los afios
Noventa, surgieron en el conocimiento de la literatura
regionalista internacional. Esta visién puede llevar a
no considerar las complejas diferencias estructurales y
funcionales existentes en la cadena del sector cientifico/
tecnoldgico y en los distritos del Made in Italy. En Gltima
instancia, exagerando, el capital social y las economias
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externasy de red son un fermentador parecido en la Silicon
Valley y en el distrito italiano mds tradicional, pero no
los ingredientes de base (las empresas, las universidades,
etc.). En otras palabras, el llamado ecosistema de la
innovacién es sumamente diferente. La consecuencia es
que lo que sale del “crisol distrital”, en términos de modelo
empresarial, capacidad de gestién y fuerza competitiva, es
un producto intrinsecamente diferente.

Por lo tanto, el objetivo es de crear clisteres de empresas
que puedan hacer de la innovacién sus caracteristicas
distintivas en su entero ecosistema, y especialmente en las
empresas tecnolégicas medianas y grandes. Estas sirven
como traccién, como las universidades y los centros de
investigacién, sobre redes de subcontratistas y, en cascada,
en los demds sujetos publicos y privados involucrados (se
considere también el rol del sistema financiero).

* Las experiencias precedentes en tema de agregacién,
ademds, nos indican que:

I La competencia, incluso sélo potencial, entre las
MIPYMES tiene un efecto negativo en el desempefio
de su agregacién;

I Las agregaciones que involucran MyPYMEs similares
0 que podrian entrar en competencia funcionan
mejor cuando las empresas forman parte de la misma
cadena productiva. En caso contrario, la competencia
prevalece;

III Las agregaciones que funcionan mejor son aquellas
en las que la presencia de un socio tecnolégicamente
experto como una universidad o una grande empresa
se combina con un nimero de MyPYMEs que tienen
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algn grado de capacidad de absorcidn;

IV En la formacién de agregaciénes y en los resultados
de diferentes andlisis, se evidencia que los consorcios
que contribuyen mds al mejoramiento de los procesos
innovadores de las MyPYMEs son aquellos en los que
las empresas ya estaban mds “innovadoras” (antes del
inicio de la agregacién).

Esto sugiere que los “mejores” tienden a agruparse en un
ambiente que ofrezca la oportunidad de intercambiar altos
niveles de spillover (“derrame”) tecnoldgico y de producti-
vidad; estos, a su vez, elevan el aporte de la agregacién al
rendimiento de las MyPYMEs . Al contrario, a las MyPY-
MEs menos productivas la participacién a agregaciones de
investigacién y desarrollo les conviene menos. Por lo tanto,
politicas inclusivas que establezcan las mismas reglas gene-
rales para todos los tipos de participantes, y luego dejen a
los agentes libres de elegir al socio que prefieren, pueden
llevar a resultados ambiguos.

7.2 Algunas instrucciones respecto a los caminos
posibles para la construccién de la plataforma, basada
en proyectos de cross-clustering transnacionales.

Tomemos el distrito/claster como uno de los “ladrillos”
sobre los que construir las nuevas politicas industriales
destinadas al desarrollo de las MyPYMEs , y entonces de
nuevas relaciones de “asociaciones estratégicas” entre Italia,
Argentina y Chile. Para realizar esto, es necesario poder
disponer, ademds de las indicaciones relativas a las politicas
de contexto con un valor “horizontal”, de una metodologfa
operativa y/o de un conjunto de herramientas mds
“verticales”, que intervengan de forma especifica sobre cada



uno de los proyectos, en particular para los formuladores
de politicas que operan en los dos contextos diferentes.

De esta premisa deriva la importancia de politicas
“apropiadas”, que acompanen el sendero de desarrollo
emprendido por las empresas operantes en los distritos
nacientes. Estas pueden funcionar como “aceleradores” de
un proceso que, en otros contextos, como el italiano, ha
necesitado décadas de evolucién econédmica y social.

Se requieren politicas apropiadas, que senalen las dreas
de posible intervencidn, a fin de acercar la realidad local
al modelo de referencia. Esto tiene que ser interpretado
no en términos de rigida “ortodoxia distrital”, sino de
modelo contextualizado, que tenga en cuenta las diferentes
realidades en las que se encuentra a operar. Se trata, por lo
tanto, de variantes necesarias, pero que no pueden descuidar
la presencia o la ausencia de factores fundamentales de la
forma organizativa del distrito.

Es posible formular una hipétesis de definicién de un primer
estado de la “guia” para un posible proceso de seguimiento
a la construccién de una plataforma basada en el modelo
de cross-clustering. En primer lugar, se trata de establecer
el sujeto del que procede el proyecto de construccién
de la plataforma: esto puede ser un distrito, a través sus
organismos de representacién, o una empresa lider distrital
o una mediana empresa internacionalizada, que podemos
llamar “sujetos catalizadores” o “motores”. En este caso,
se supone que el territorio de origen sea representado por
paises europeos, en particular Italia.

En segundo lugar, se trata de individuar los contextos
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productivos, existentes o de nueva realizacién, que en los
paises hospedantes puedan aspirar al rol de colaboracién
complementaria con la empresa/organizacién “motor”, en
particular en Argentina y Chile.

A este fin, parece indispensable poder disponer de
informaciones cuantitativas y cualitativas actualizadas en
los contextos productivos aspirantes: un andlisis general de
las especializaciones sectoriales y territoriales existentes, o
de las que se puedan crear alrededor de una empresa lider
local, que presupone un sistema estadistico informativo
puntual y con estindares internacionales (Diagnéstico
distrital).

La preocupacién principal es evitar asimetrias entre
los sujetos involucrados. Estas podrian determinar
anticipadamente el fracaso del proyecto.

Para concluir, hay que tener en cuenta que cada proyecto
de plataforma de cross-clustering basado en la “asociacion
estratégica’ interdistrital — entre distritos/clusteres italianos
y argentino/chileno — se basa en la posibilidad de hacer
dialogar reciprocamente sujetos que, aunque diferentes en
términos de perfil industrial, deben de todos modos ser
complementarios. Asimismo, es necesario considerar el
hecho que, hasta hoy, la diferencia mayor, en términos
de productividad e innovacién, es la entre las MyPYMEs
latinoamericanas y las europeas. Por lo tanto, es oportuno
fomentar y respaldar politicas que puedan atenuar tales
diferencias.

El distrito o cluster, y en particular la politica de plataforma
de cross-clustering, en conclusion, puede ser visto como
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uno de las herramientas de politica econémica dtiles para
obtener un desarrollo, desde abajo hacia arriba, también
en contextos con escasa industrializacién. Es también
verdad que puede revelarse un modelo “objetivo” para
los formuladores de politicas que privilegian un sistema
econémico basado en las MyPYMEs: en este, la economiay
la sociedad se unen en un conjunto sinérgico que, ademds,
produce eficiencia e inclusién social.
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Apéndice 1 - Definiciones claves

Al.1 ;Distrito o claster: dos modelos distintos o la
misma cosa?

El concepto de “Distrito Industrial” o de “clister” ya
forma parte del lenguaje econémico cotidiano. Sin embar-
go, a causa del amplio uso de estos termines en las ciencias
econdmicas y la sociologfa, resulta algo ambiguo. El Distri-
to/Claster, como modelo organizativo, es considerado uno
de los actores protagonistas de las posibles politicas para los
MyPYMEs de América Latina. Por lo tanto, es oportuno
profundizar las caracteristicas de esos modelos, partiendo
del caso paradigmadtico y exitoso de los distritos italianos.
A continuacién, una primera definicién de los términos
“distrito industrial”, “metadistrito” y “cldster”, que se han
utilizado en el curso de la exposicién.

A1l.2 ;Qué son los distritos industriales?

«Comuanmente los distritos industriales son definidos
como un particular agrupamiento de empresas: las que
son especializadas en un complejo proceso productivo
y estrechamente ligadas al sistema de relaciones sociales,
institucionales y ambientales instauradas, sedimentadas y
estructuradas, en el tiempo y el espacio, entre los actores
presentes en el territorio y el territorio mismo. El distri-
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to industrial constituye un incremento localizado de las
relaciones interindustriales, que presentan un cardcter de
razonable estabilidad en el tiempo (...), una entidad so-
cio-territorial caracterizada por la participacién activa, en
un drea territorial limitada, naturalmente e histéricamente
determinada, de una comunidad de personas y de una po-
blacién de empresas industriales (...). Podemos decir que
la comunidad y las empresas tienden a “compenetrarse”
(Becattini). En forma simplificada, se puede decir que un
distrito industrial s6lo es una agrupacién de empresas del
mismo sector en un territorio delimitado.

A1.3 ;Qué son los metadistritos?

Los metadistritos son reparticiones territoriales finaliza-
das a individuar nuevas cadenas productivas con un eleva-
do potencial tecnolégico: aqui serd posible operar politicas
de cooperacién entre las empresas especializadas y que for-
man parte de las cadenas y de los centros de investigacion.
De manera simplificada, se puede decir que un metadistri-
to es un distrito industrial que extiende su cadena de valor
a otras dreas geograficas del territorio nacional gracias a un
uso innovador de la tecnologfa.

Al.4 ;Que son los clisteres?

«Los clasteres son “aglomeraciones geograficas de em-
presas interconectadas, proveedores especializados, empre-
sas de servicio, empresas en sectores enlazados y organi-
zaciones asociadas, que operan todos en un campo espe-
cifico: son caracterizados por la contempordnea presencia
de competicién y cooperacién entre empresas”. El claster
debe su fuerza a la eficiencia colectiva, o sea a las “ventajas
competitivas que derivan de la presencia de economias ex-
ternas locales y de acciones conjuntas”™ (Porter). De forma
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simplificada, se puede decir que un cldster no es simple-
mente un grupo de empresas del mismo sector, sino el gru-
po de todos los protagonistas de un determinado territorio
y sector industrial (empresas privadas, escuelas y centros de
investigacion, asociaciones e instituciones, publico, bancos
y otros actores econémicos) que colaboran positivamente
para su crecimiento econémico y social.

Al1.5 ;Que el cross-clustrering?

El cross-clustering es la colaboracién que se puede esta-
blecer entre los cltsteres (definidos anteriormente) de dife-
rentes paises para para obtener beneficios comunes a través
de la colaboracién, vinculacién, cohesién empresarial y ex-
periencia internacional.

La siguiente figura ilustra los actores del claster y los princi-
pales beneficios que surgen de las politicas de cross-clustering;

El aumento de la competitividad generado por la globa-
lizacién de los mercados y las nuevas tecnologias de infor-
macion ha transformado gradualmente la base de la compe-
titividad: desde una competencia estdtica basada en precios
relativos hacia la generacién de ventajas competitivas din-
micas. Los paises y empresas ya no se diferencian sélo por su
dotacién de factores, sino también por elementos que depen-
den de la gestién de los mismos y de la naturaleza del medio
econémico y social en el que convergen.

Dada la complejidad de los actores involucrados y las mul-
tiples relaciones que se pueden generar entre ellos, los con-
glomerados y los clusteres han adquirido fuerza como una
de las formas de organizacién industrial mds virtuosas: esto,
considerando su alta capacidad de coordinar recursos y acto-
res y facilitar la transmisién de conocimientos, aprendizaje y
experiencias por medio de la cooperacién de sus actores.
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Gréfico 1: Modelo de cross-clustering

INTERNACIONALIZACION

MAS COMPETITIVIDAD MAS EMPLEO

Proveedores de MP Centros Educacionales
Canales de Distribucion Organizaciones Empresariales

CROSSCLUSTERING
Clientes Centros de Transferencia

Tecnoldgica (1&D)
Instituciones Publicas Proveedores de Servicios

Empresariales

Empresas

CRESCIMIENTO CONTINUO VINCULO DE COLABORACION
Y SOSTENIBLE Y ASOCIATIVIDAD FORTALECIDOS

MAYORES INGRESO0S
Y RENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia, Gertuko Spa, 2017

Apéndice 2 - Metodologia de analisis
y tipologia de la informacion

Metodologia

La metodologfa de trabajo para el desarrollo de este Li-
bro Blanco fue la siguiente:

un andlisis de la literatura académica y de las expe-
riencias directas de varios actores italianos e interna-
cionales sobre los conceptos de desarrollo econédmi-
co del territorio y su correlacién con las industrias
locales;

un andlisis cuidadoso de la experiencia italiana de
los distritos industriales y de las politicas locales para
fortalecer el desarrollo de los clusteres italianos;

la recoleccién de informes de las entidades publicas
y académicas nacionales, para obtener una panord-
mica mds completa de la situacién de los distritos
industriales de Chile y Argentina, con particular
referencia al sector de ingenierfa mecdnica y meta-
largico;

la produccién de diagnésticos enfocados en la ca-
pacidad y potencialidad de los distritos industriales
de Chile y Argentina a involucrarse en estrategias de
cross-clustering internacional;
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 la definicién de una metodologia general para en-
frentar el tema del cross-clustering a nivel territo-
rial y la sugerencia de herramientas practicas para el
desarrollo internacional de los clasteres de Chile y
Argentina.

En particular, para la elaboracién de los diagnésticos en
Chile, Argentina e Italia, se tomaron en cuenta las siguien-
tes fuentes de informacién:

* Diagnoésticos respecto al sector metalmecdnico y
metaltrgico elaborados en el proyecto en Chile, Ar-
gentina e Italia.

* Documentos de estrategias regionales de innovacién
de todas las regiones de Chile, Argentina e Italia.

e Informacién de interés de Universidades, Institu-
tos Profesionales y Centros de Formacién Técnica
(CFTs) y Centros Tecnolégicos de Chile, Argentina
e Italia.

e Informacién de interés del Ministerio de Economia
y Desarrollo Economico de Chile, Argentina e Italia.

e Informacién de colaboraciones internacionales de
Chile, Argentina e Italia relacionadas con el sector
metalmecdnico y metaltrgico.

Tipologia de la informacién

Para analizar las caracteristicas de los distritos industria-
les, se han tomado en consideracién varios modelos acadé-
micos: la especializacion flexible, la metdfora interpretativa
de la red, la esquematizacién conceptual de la armdsfera
distrital del distrito marshalliano, el milieu innovateur. Para
entender totalmente el fendmeno de los distritos indus-
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triales italianos, es necesario, antes que nada, evocar dos
conceptos fundamentales de la economia industrial. El pri-
mero consiste en las economias de aglomeraciones, que
se refiere a la 16gica de distribuciones espaciales de las ac-
tividades econémicas sobre el territorio. El segundo con-
siste en las economias de transacciones, (O. Williamson),
que en cambio estd conectado con las 16gicas, y las relativas
ventajas y desventajas, de las diferentes formas de divisién
y especializacién del trabajo entre los actores econémicos
del mercado.

En el primer caso, se recuerda que las normas de los siste-
mas econémicos muestran evidentes heterogeneidades en la
distribucién de las actividades econémicas en el territorio:
estas se manifiestan por la presencia — en la regidn, la nacién
o el continente — de especiales aglomeraciones de activida-
des en correspondencia de centros casi nunca casuales. Es-
ta polarizacién alrededor de nudos precisos en el territorio
se debe, en algunos casos, a factores naturales, urbanos, o
de transporte histéricos, antropoldgicos y culturales. Tales
factores pueden ser acompafiados por insurgencias de aglo-
meraciones econémicas y pueden asumir formas bastante
diferentes. A este fenémeno la literatura econémica le ha
asociado de vez en cuando — no siempre univocamente —
denominaciones generales, como la de cluster, industrial o
regional, o mds estrictas, como las de sistemas industriales
regionales, sistemas hub-and-spoke, sistemas regionales para
la innovacién y, precisamente, distritos.

Desde este punto de vista, es oportuno precisar que los
distritos industriales, al menos en su acepcién tradicional
(o candnica), son sistemas productivos en los que el factor
territorial — como drea geografica restringida o como co-
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munidad civil que comparte una historia y una cultura —
resulta absolutamente determinante; esto, por las posibles
identificaciones de sus delimitaciones o por las interpreta-
ciones de sus estructuras y sus dinimicas internas.

Tales caracteristicas diferencian sustancialmente los dis-
tritos, por ejemplo, de los clasteres industriales descritos
por Michael Porter, cuyos limites y cuyas estructuras, en
cambio, parecen privilegiar un andlisis fundado sobre todo
en la posesién de las empresas locales del sector o de las
cadenas productivas; mientras tanto, desvanece el compo-
nente territorial, que por esta razén puede llegar a com-
prender, de hecho, enteras regiones o Paises.

En el caso de los distritos, las economias de aglomera-
cién del sistema — economias que son externas a cada em-
presa, pero internas a la reagrupacién a la que pertenecen —
aparecen entonces ligadas en primer lugar al territorio. Un
territorio histéricamente y geograficamente bien definido.

El economista ingles Alfred Marshall dio una contri-
bucién fundamental a la identificacién y el andlisis de es-
te tipo de sistemas productivos locales. A él se le debe el
concepto de economias externas de distritos, opuesto a él de
economias internas de las empresas, que al contrario derivan
de las dimensiones, es decir habitualmente las ventajas de-
bidas al aumento de escala de la produccién.

En el segundo caso, se trata de la forma de organizacién
de las actividades productivas, determinada por el modelo
de divisién y especializacién del trabajo adoptado por las
empresas locales.

Las formas de organizacién econémica han sido ana-
lizadas en modo particular por los economistas definidos
institucionalistas (Oliver E. Williamson). Segtin estos eco-
nomistas, alld donde existen procesos de produccién que
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puedan ser convenientemente fraccionados en mds fases
distintas, el modelo organizativo puede asumir dos moda-
lidades alternativas: la forma mercado y la forma jerarquica.

En este esquema los distritos, gracias a sus particulares
formas de divisién del trabajo y a las economias externas
presentes en su territorio, logran conseguir las ventajas de
la forma jerdrquica (por ejemplo, alcanzando elevados vo-
limenes que permitan economias de escala colectiva) sin
todavia perder las ventajas de flexibilidad y rentabilidad de
mercado.

En definitiva, la presencia de numerosas contribuciones
que, si bien se refieren a fenémenos de naturaleza diferente,
recurren al mismo concepto, ha generado un notable caos
terminoldgico. Algunos autores usan el concepto de “distri-
to” en referencia a formas de desarrollo local caracterizadas
por una elevada concentracién espacial y una especializacién
sectorial de las empresas (distritos industriales definidos se-
gan la tradicién marshalliana). Otros usan el concepto de
“cluster” en referencia a sistemas geogréficos (administrati-
vamente definidos o no) donde un conjunto articulado de
empresas ¢ instituciones es arraigado (embedded) en el terri-
torio (“claster” territorial o funcional, segin Porter).

En Italia, la contribucién a la economia ofrecida por al-
gunos distritos industriales, como los textiles de Prato (Be-
cattini, 1987), estimuld, especialmente en el pasado, un
interés cientifico a nivel internacional, por la competitivi-
dad mostrada por algunas concentraciones geograficas de
empresas (localised industries).

A estas contribuciones se yuxtapone, como ya descrito,
el trabajo de Porter sobre la competitividad estratégica de
sectores y clasteres. El trabajo de Porter representa por un
lado una contribucién tedrica y por otro una contribucién
empirica. Los andlisis de Porter han provocado un consi-
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derable interés en el mundo académico (y no sélo en este)
por el rol de los clusteres en el desarrollo de la competitivi-
dad local, regional y nacional (Porter, 1990, 1998 y 2000).
Estos estudios muestran que los distritos industriales y los
clasteres son ampliamente difundidos en varios paises y
sectores (Enright, 1998). El alcance de estos estudios ha
estimulado las instituciones internacionales, nacionales, re-
gionales y locales a implementar politicas industriales (c/us-
ter policies) adecuadas para estimular la cooperacién entre
empresas y alentar el nacimiento de proyectos innovadores
y/o la construccién artificial de distritos y clasteres (Comi-
siéon Europea, 2001; OECD, 1999; DTI, 2001; UNIDO,
2001).

Es oportuno afadir, en linea con lo afirmado por Beca-
teini (2003), que en el andlisis de un distrito industrial es
fundamental distinguir el estudio descriptivo y estdtico (de
la localizacién de industrias especificas en un dado contex-
to territorial), de el dindmico de la “distritalizacién”. Esta
debe ser considerada como un proceso histérico de evolu-
cién (path-dependent), que activa dindmicas de divisién del
trabajo entre empresas, el nacimiento de empresarios desde
abajo, capacidades creativas difundidas y el desarrollo de
mecanismos de autogobierno social e institucional.

La experiencia ensefa que un grupo de empresas pue-
de convertirse en un distrito industrial cuando crece, se
consolida y se enraiza en el territorio. El distrito industrial
marshalliano es el resultado de un proceso histérico evolu-
tivo, que lleva a la creacién de un sistema local especifico,
dotado de una identidad objetiva, de una fuerte densidad
de empresas, de una elevada competitividad y de una se-
rie de instituciones creadas ad hoc: estas proveen servicios
colectivos y sostienen el desarrollo de las empresas locales.
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En conclusién, el concepto de distrito industrial debe
ser utilizado independientemente de la aplicacién de al-
goritmos rigidos. Estos, ademds de no funcionar en cada
contexto espacial, definen de manera muy limitativa los
aspectos de interaccidén socio-econémica que los carateri-
zan. Los andlisis empiricos, también, han evidenciado una
pluralidad de niveles y modalidades de: creacién de redes
entre las empresas (horizontales y verticales), capacidades
innovadoras, existencia de aprendizaje, cooperacién y con-
flanza. La presencia de estas maltiples caracteristicas lleva a
excluir la existencia de un “modelo puro”, universalmente
aceptado y capaz de adherir a las diferentes realidades.
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